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PREDGOVOR

Trenutak ukojem sam osvijestila vaznost odnosa u odgojnom procesu veoma dobro
pamtim. Desilo se to poéetkom sedamdesetih godina kada sam, sudjelujudi u
jednom vedem istraZivanju na podrudju Hrvatske, vodila eksperiment u jednoj
zadarskoj gkoli. Od nekoliko odjeljenja sedmog razreda trebalo je odrediti koje ¢e
biti eksperimentalno, a koje konfrolno. Kocka je odludila, Sluéajniizbor opredijelio
je d odjeljenje kao eksperimentalno, dok je f odjeljenje bilo kontrolno.

Uza sav trud, pripremljeni materijal i nove oblike rada, uspjeh u eksperi-
mentalnom odjeljenju bio je ispod oéekivanog. Tokom rada zapazila sam da se
odnos nastavnika prema ovim odjeljenjima veoma razlikuje. Stjecajem okolnosti
taj je odnos bio pozitivniji prema kontrolnom nego prema eksperimentalnom
odjeljenju.

U svojim zapaZanjima nakon provedenog eksperimenta zapisala sam: »U
atmosferi razreda u kojem ne postoji dobar odnos izmedu nastavnika i uéenika
oteZana je motivacija uéenika za rad uopde, a to jod vise dolazi do izraZaja kada se
radi o novom naéinu rada... Prema misljenju nastavnika uéenici VIIL fsu savjesniji,
njihovog odnosa prema tom odjeljenju... Poznato je da pravilan osobni kontakt
izinedu nastavnika i uéenika ufjece na stvaranje radnog kontakta o kojem uvelike
ovisi ostvarivanje obrazovnog i odgojnog uspjeha.«

Zapitala sam se: nije I moZda upravo odnos nastavnika prema uéenicima i
odjeljenju kao cjelini hio onaj faktor, v ovom sluc¢aju parazitarni, koji je bitno
odredio rezultate eksperimenta? Tada je to za mene bila samo pretpostavka prema
kojoj nisam ostala ravnoduéna. Bio je to doZivljaj koji je usmjerio moj interes na
proudavanje meduljudskog odnosa tog»mikrokozmosa« u kojem se odvija istinska
drama odgoja.

(Od tada do danas prodloje dosta godina. Sva sam svoja istrazivacka i nastavna
nastojanja usmjerila na to podrudje. Pritom su mi mnogo pomogli i moji studenti.
Sto sam vide spoznavala i otkrivala pravu bit odgoja, to sam viSe mogla pomodi i
njima u otkrivanju, osviestavanju i spoznavanju tog tako vaZnog, a tako sloZenog
fenomena ljudskog postojanja.

Diugogodignji rad v nastavi — pa razliéitim stupnjevima Skolovanja — omo-
gudio mi je da obogadujem svoja prakticna iskustva, da ih teorijski objasnjavam, u
praksi provieravam i dalje razvijam. Ono $to sam u toku dugogodiSnjeg rada
spoznala, i §to sain u radu s mojim studentima provjerila, motiviralo me je da
pripremim ovaj priruénik,



Bile su mi pri ruci i biljetke za predavanja, i ispisane grafofolije 5 na-
tuknicama, | misljenja studenata, i biljegke iz progitane literature. Trebalo je sve
to samo srediti i zapodeti, Medutim, kada sam zapoéela pisanjem nasla sain se pred
problemom: kako sve to §to sam spoznala, ono §to sam doZivjela i ogjeiila, ono sto
sam osvijestila, staviti na papir. Kako pomodi drugima, posebno studentima, u toim
procesu osvjestavanja odgoja.

U temu je, zapravo, problem? Papir, kao §to znamo — evo ga pred namsa -
je dvodimenzionalan i ne prima upravo onu dimenziju koja je za odgoj tako
znafajna. Jer odgoj nije samo ono $to o njemu moZemo gpoznati; odgoj treba
osjetiti, doZivieti puninom biéa; odgoj prodire u dublje sfere ljudske psihe i nije
podvrgnut samo racionalnim zakonitostima. Zato i ovo §to je o odgoju napisano
treba doZivjeti, napisanom treba daii onu dimenziju koju ovaj papir nije mogao
primiti, a koja se nalazi tu negdje medu recima i koju svaki éitalac treba »oZivjetix,

Svjesna da iskazane rijeéi mogu dobiti razli¢ita tumadenja i izazvati vazlicite
konotacije, prihvatila sam, uza sve to, da pripremim ovaj privuénik. Snagu i poticaj
dali su mi i moji studenti nadinom kako su prihvadali moje stavove u nasem
zajednickom radu.

Posebno priznanje i veliku zalivalnost dugujem BoZidaru Stefaniniju koji mi
je nesebiéno pomagao, poticao me i ohrabrivao.

Autor



Uvob

(dgaj je jedan od osnovnih fenomena ljudskog postojanja. Kao i u Zivotu drustva
tako i u Zivotu pojedinca odgoj je prvotno neosvjesten &in. Proces osvjestavanja
odgojnog ¢ina dogotrajan je proces u povijesti ljudskoga roda. Konstituiranje
pedagogije kao zpanosti izraz je te’inje da se i odgoju kao fenomenu ljudskog
postojanja pristupi s pozicija znanstvenog proudavanja, te da spoznate zakonitosti
omogudée uspjednije odgojno djelovanje. .

»dgoj nije zbivanje koje bi se moglo, a nei moralo zgoditi, nego je neophodan
oblik svakog postojanja koje smjera povijesnoj zbilji« (Marinkovid, 1988, str. 417).
Kao oblik ljudskog postojanja odgoj neosporno pripada i podrudju filozofijskog
promisljanja. Medutim, sama ta éinjenica ne znadi negiranje znanstvene discipline
koja proudava to znaéajno podrudje Jjudske djelatnosti.

»Pedagogika i nije nigta drugo do osvedéivanje vaspitanja, tog procesa koji nas
zahvata i koji nam je veé nesvesno poznat« (Hesen, str. 6). Zadaci pedagogije kao
znanosti su mnogo sloZeniji i ne bismo se mogli sloZiti da se cjelokupna znanost
pedagogije svede na osviestavanje odgoja. Medutim, osvjestavanje procesa odgoja
koji nam je ved nesvjesno »poznate, prihvacamo kao jedan od primarnih zadataka
kolegija pedagogije u procesu osposobljavanja i usavrSavanja nastavnika odnosno
odgajatelja.

Biti dobar odgajatelj u najsirem smislu te rijeéi znadi ovladati umijeéem
odpgajanja u kojem je znanje samo jedan segment. Biti dobar odgajatelj znaéi
odgajati svim svojim bidem. Biti ono &to jesi da bi bio sposoban prihvatiti druge
onakve kakvi jesu, a radi maksimalizacije personalnog razvoja, mudrost je odgoj-
nog djelovanja.

Umijede odgojnog djelovanja nemogude je postiéi samo informiranjem o
odgojnim problemima i pedagoskim spoznajama. T'o zahtijeva nove oblike rada, ali
i nove sadrfaje koji ée pruziti moguénost i stvoriti povoljne uvjete da se osvjesta-
vanje li¢nosti i odgojnog procesa ostvari, da se odgoj do¥ivi kao kreativpi &in u
kojemun znadajnn ulogu igraju i iracionalni momenti, spoznaja i intuicija, intelekt
1 osjeda),

Uspiednost odgoja u prvom redu ovisi o onim tananim i suptilnim interak-
cijama koje se najéesée uspostavljaju komunikativnim vezama medu subjektima
koji u njemu sudjeluju. To je podrudje do sada bilo prilitno zapostavljeno u
pedagogiji koja se vige bavila makro-problemima kao to jesu: ¢ilj i zadaci odgoja,
organizacija odgoino-obrazovnog sistema, metode i sredstva odgoja, sadr¥aji odgo-
ja i tome gliéno,



U ovoin priméni su bavit éenio se vedinom onim vaZnir i za odgoj biinim
pojavama i procesima koji se odvijaju medu judima, ali su teZe nodljivi pa se zato
éesto smatraju nevaZnima i sitnima. To je razlog da smo odabrali tecmin »wmik-
ropedagogija« za tu problematiku.

Prvi dio te rijeci dolazi od grékog »mikro« §to se upolrebljava u sloZenicaina
sa znatenjem: malo, sitno, UJ znanosti se veé upotrebljava, npr. u rijetima mikro-
hiologija, mikroekonomija, mikrokemija i sl. Drugi dio rijeti zadrZava znalenje
pedagogije: znanost o odgoju. Dakle, pod nazivom »mikmpuiagogijd« Zelirno ozna-
éitidio pedagogye, koji se bavi proudavanjem onih pojava i procesa koji su zhadyjni
za odgq], a vezani su u prvom redu zq medu{;udska odnos.kao temeljnu jedinicu u
kq;q; se odvija odgajni proces.

Pristup odgoju, kako ga sagledavamo n ovom priruéniky, trasi i savremeniji
pristup osposobljavanju nastavnika odnosno odgajatelja. Osposobiti za odgojno
djelovanje ne znadi samo pruZiti znanje, nauditi 8to je to odgoj, veé prije svega to
ukljuéuje razvoj onih sposobnosti, osobina i kvalitete li¢nosti odgajatelja — u
najsirem smislu te rijedi ~ koje e biti jamstvo njegovog uspjeSnog odgojnog
djelovanja.

U prvom poglaviju »Tri aspekta odgoja« razmatramo drustveno-generacijski,
individualni i interakeijsko-komunikacijski aspekt odgoja kao i njihov meduscbni
odnos. Smatrali smo to potrebnim kako bismo veé na pofetku nkazali na ulogu i
mjesto interakeijsko-komunikacijskog aspekta u problematici odgoja, jer éermno se
tim aspektom odgoja u ovom priruéniku detaljnije baviti.

U drugom poglavlju »Meduljudski odnos — temelj odgojnog procesa« raz-
radujemo pojmove vazne za sagledavanje interakcijsko-komunikacijskog aspekia
koji locira odgoj u podrudje meduljudskog odnosa. Uodavajuéi karakteristike osob-
nogi profesionalno-drustvenog odnosa, posebno ukazujeno na specifi¢nosii odnosa
odgajatelj — odgajanik.

Nije dovoljno reéi da je za uspje$no odgoino djelovanje potreban dobar
meduljudski odnos, Stoga u tredein poglavlju »Faktori uspjednosti meduljudskog
odnosa« analiziramo ¢inioce za koje smatramo da u vedoj mjeri odreduju kvalitetu
meduljudskog odnosa. To su socijalna percepeija, emocionalni stavovi i empatija.

»Interakcija i komunikacija u odgoju« predmet je razmatranja éetvriog po-
glavlja. Uz objagnjenje pojmova interakcije i komunikacije sagledavamo njihovu
medusobnu povezanost, te govorimo o oblicima komunikacije, ekspliciramo teoriju
P. Watzlawicka, zatim se osvréemo na verbalnu i neverbalnu komunikaciju, te na
razine interakcijske povezanosti u komunikaciji koje u velikoj mjeri odreduju
kvalitetu ljudskog komuniciranja. Na kraju posveéujemo paZnju uspjednoj odgoj-
noj komunikaciji,

U petom poglavlju »Interakeija i komunikacija v razredu« obradujemo, prije
svega, socioemocionalna klimu kao posljedicu uspostavijenih interakeija. Govoredi
o stavovima nastavnika i interakeiji u razredu iznosimo rezultate dvaju istrazivanja
provedenih kod nas. Posebno razmatramo problem reverzibilnosti i ireverzibilno-
sti kao jednog aspekta komunikacije u razredu.

Naslov Sestog poglavlja je »Razrednik kao odgajatelj«. Uz razmatranje oso
bina liénosti posebna se paZnja posveduje podrudjima odgojnog djelovanja razred-
nika.
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Na kraju svakog poglavlja nalaze se zadaci namijenjeni nastavniku za rad sa
studentima, kao i oni koji se odnose na individualni rad studenta. Te zadatke treba
prihvatiti kao modele koji upucduju i potiéu, a ne kao gotove recepte. U zadacima
za individualni rad studenata utkane su vjezbe koje ih uvode u tehnike i metode
rada na literaturi. To je posebno vaino ako se radi o stndentu L godine koji se prvo
mora. osposobiti da bi zatim samostalno i suvereno pripremio seminarski rad,
ovladao vjestinama pismenog i usmenog izrazavanja tako nuZnima u studiju.

Modeli seminara koji su prikazani u ovom priruéniku nastali su kao oblik
rada u veéim grupama i teZnje nastavnika da studente maksimalno angaZira,
zainteresira i aktivira. Opis tih seminara u ohliku scenarija nalazi se u posebnom
sedmom poglavlju, stim §toje pr ethodno raz raden sistem vjezbi za osposobljavanje
studenata.

Priruénik je ponajprije namijenjen nastavmcima koji predaju kolegij opéa
pedagogija na nastavnickim fakultetima i njihovim studentima. Kao priruéna
literatura moZe biti nadopuna svakom udzbeniku pedagogije, a djelomiéno se moze
vezati uz kolegije didaktike i metodika nastavnih predmeta i odgojnih podrudja,
posebno na studiju predskolskog odgoja i razredne nastave,

Po svojoj koncepeiji prikladan je za usavr§avanje nastavnika i odgajatelja, kao
i za dogkolavanje srednjoskolskih nastavnika razli¢itih struénih profila. Namije-
njen je takoder svima onima koji su zainteresirani za interakeijsko-komunikacijski
aspekt odgoja i za probleme koji su s time povezani.

Priruénik nije zamigljen da se iz njega udi na taj nadin da se sadrzaji doslovno
memoriraju. Namjena priru¢nika jest da poti¢e na osvjestavanje, na uéenje koje ée
u prvom redu biti istraZivanje, te da u tome pomaZe. Zatim, da upuduje na
literaturu i da u tome, takoder, pomaZe. Ne daje gotove recepte veé predlaZe
modele. Odekujemo da se kreatwnam primjenom ostvare jo§ holja riedenja od
predloZenih. :






1. TRI ASPEKTA ODGOJA

(Odgoj kao sloZeni fenomen nemogude je svesti na jednu definiciju. Radi jasnijeg
spoznavanja tog sloZenog fenomena potrebno je izvriiti misaonu analizu i sagledati
ga s vise aspekata. U ovom poglavlju razmatrana su tri aspekta odgoja: drus-
tveno~genexamjsk1, individualni i interakcijsko-komunikacijski. Potonjem, kao
dosada zanemarenom, poklongena je posebna pozornost u ovomn priru¢niku,

Aspekti odgoja

- drudtveno-generacijski aspekt
—- individualni aspekt razvoja li¢nosti
~ interakeijsko-komunikacijski aspekt.

Prviidrugi aspekt prisutniji suu pedagoékoj literaturi, mada pojedini autori
vije naglasavaju jedan ili drugi, kako se to njima &ini vaZnijim. Tako E, Du1khelm_
odreduje odgoj kao »dJ elovanje generacija odraslih na generacije koje jo§ nisu zrele
za drugtveni Zivote, i u tom odmdemu odgoj zahvada s druétvenomgenmacuskog
_aspekta Medutim, kada govori o cﬂJu ongJa, tada naglagava njegov individualni
aspekt »da kod deteta stvara i razw,}a odredeni broj fizitkih, mtelektualmh i
moralmh s[:ama kr.)]a od mega traze i politiko drugtvo u celini i posebna sredina
za koju je posebno namenjeno« (Dirkem [Durkheim], 1981, str, 41).

U nasoj pedagodkoj literaturi &esto se istie drustvena funkcga odgoja kao
pr jimarna, mada se u odredenju pojma odgoga najtesce eksphcna njegovindividual-
ni apsekt Naprimjer, »odgoj mo¥emo odrediti kao svaku sviesnu djelatnost kojom
se razvijaju psihicke i fizitke osobine ¢ovjeka, bilo da je on ostvaruje na samom sebi
(tada je to samoodgoj), bilo da je vréi prema drogim osoba,ma« (Mali¢ i Muzié, 1981,
str. 8),

Tredem, interakcijsko-komunikacijskom aspektu odgoja, u posljednje vrije-
me sve se vige pridaje paZnja, ali je taj aspelkt jod uvijek nedovoljno istrazen, »Bit
odgojnog djelovanja u ljudskoj je relaciji« (Marinkovié; 1981, str. 14).

Na prvi i drugi aspekt potrebno je osvinuti se barem ukratko radi jasnijeg

sagledavanja tredeg. Pritom moramo napomenuti da s prvog aspekia. promatramo
odgoj kao POJAVU, s drugog kao PROCES, a s tredeg kao DJELATN OST
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53 diudtvenog aspekta odgoj adgluid\mmo kao generacijsku pojavu (sl. 1). »Lra
bi vaspﬂmuepostqalo treba da postoji generacija odraslih i generacija mladih, kao
i delovanje koje prvi vrie nad drugima« (Dirkem [Durkheim], 1981, str. 38).

druiivo e oy prR@racija 1

generacija 1

genaracija 111

Slika 1. Drustveno-generacijski aspekt odgoja

.::a,gledan s log afapckta, odgoj moZemo definirati kao prijenos iskusiava,
znanja i uopc‘e socijalnog nasljeda sa starije generacije na mladu. Odgoj n tom
smislu nema samo zadatak da prenese iskustvo btanph nego da u procesu preno-
Senja 1 usvajanja osposobi mladu generaciju za razvoj i bogadenje tog iskustva. Ne

samo da odrii kontinuitet nego da i dalie mzviia to postojeée
udgoja, ko,;n je zapodeo onog momenta kad je COVJek sluZedi se gom;on} ak;umulu a0
svoje iskustvo i prenosio ga na mladi narastaj. »Cini se da svjedotanstva govore u
prilog misljenju da su ljudi najvjer Djdillije za vrijeme posljednje ledene faze nauéiki
da medu sobom suvislo razgevalaJu, da zaspravi;agu o Jednostzavmm pxoblelmmd
prave planove i predaju svoje sakupljeno znanje svojoj djeci« (Hawkes, 1966, st
130). Na tom stupnju razvoja odgoj je neosvijedten i odvija se u neposr Ldnum
procesu rada i Zivota. Pojava pisma, koja se podudara s pojavom klasnog drustva,
uvgetu;e pQ]H.ViI Skole kao drustvene institucije. Postupno se proces odgoja osvjes-
tava i sve viSe institucionalizira.

Niz vaznih pronalazaka tokom povijesnog razvitka ljudske zajednice znaéaj-
nije su ntjecali na promjene u odgoju, i u odredenom povijesnom trenutku revola-
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cionirale tu drugtvenu djelatnost. Posebno su interesantni oni pronalasci koji su
bitno utjecali na razvoj komuniciranja u ndgoju

Govor, pismo, tisak i elektronika osnovni su pronalasei koji su u razdoblju od
nekoliko tlsuw godma utgﬁacah bitno na promjene u odgq;u posebno v pogledu
akumuluama i prenofenja informacija sa starije generacije na mladu. Te su se
pmnuen@ odvgale nelavnomjm no s obzirom na vremenske periode. Od pOJave
pisma do pojave tiska proteklo je nekoliko tisuéa godina, dok elektroniku od pojave
tiska dijeli samo nekoliko stoljeca.

Vainiji pronalasei i vrevelucije u odgoju

GOVOR ~— smisleni govor
— akumulacija i prijenos iskustva
—-0dgoj putem usmene predaje
PISMO — Bumer 3 500 pr. n. e. ~— klinasto pismo
—- slika predmeta -» znak za pojam
—- slogovna abeceda (silabarij)
— znakovi za slova (hijeroglifi, alfabet, abeceda)
- institucionalizirani odgoj (uéenje pisma)
-— usmena i pismena komunikacija.
TISAK (Gutenberg 1445)

- lenjiga

- demokratizacija odgoja.
ELEKTRONIKA

~— radio

- televigija

— kompjutori.

Ove promjene posebno su utjecale na moguénost komuniciranja i na dostu-
pnost akumuliranih informacija. Dok je poznavanje pisma bila privilegija po-
vlagtenih, pojavom tiska - a narocito pojavom. elektronike — informacije su
postale dostupne girokim masama. Time se proces odgoja kao generacijska pojava,

v kojoj je primarno tl'SVElJ anje generaliziranih i akumuliranih iskustava prethodnih
generacija, u vedoj mjeri (%ﬁgz,g;%latlynao

Neki autori taj proces poistovjeduju s ohramva.njem Tako demo u Suvreme-
noj ilustriranoj enciklopediji (1968, str. 268) nadi misao: sdedna od svrha obrazo-
vanja jeste prenogenje znanja s kolena na koleno«.

Usporedo s razvojem i mijenjanjem drustva razvijaju se i mijenjaju ciljevi
odgoja, odgojnoskolski sistemi, sadr¥aji, metode, oblici i sredstva odgoja. Odgoj se
na svakoj drutvenoj etapi odvija prema drustveno postavljenom cilju odgoja, koji
jezapravo uvjetovan filozofskom koncepeijom drudtva i dovieka. Na odredenoj etapi
drustvenog razvitka odgoj je ovisan o stupnju proizvodnih snaga i drustvenih
odnosa, te povijesno gledano moZemo uoditi odredene zakonitosti odnosa drustva
i odgoja.
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Bitna obiljeijs odgoja kao generacijshe pojave

Dirustvena pojava — po postanku
wwwww po funkciji.
Povijesna pojava - klasni karaktey

44444 - politi¢ko obiljeZje
‘‘‘‘‘‘ prenosi socijalno nasljede.

Pisane dokumente u kojima se nalaze razmigljanja o odgoju ostavili su nam
u nasljede anti¢ki filozofi, Ra,zmatuuucn drugtvena pitanja nisu mogli mimoidi ni
odgoj kao znadajnu drudtvenu pojavu. Medu gr gﬂcklm filozofima nalazimo i praktiéne
“uditelje od kojih su poznati sofisti. Sokrat, Platon i Aristotel poznati su ne samo
kao veliki filozofi veé i kao veliki uézteljz Platon je osnovao Akademiju, a Aristotel
Licej. U njihovim uéenjima i filozofskim razmisljanjima nalazimo znadajne peda-
-goske 1 mxsh koje su klica pedagegqe kao znanosti.

Od anhékeg doha ba sve do 19. stoljeca pedagogija se, kao i mnoge druge
drustvene znanosti, razvija u knlu filozofije. Sam pakn naziv »pedagogija« potjece
od izvornih grékih rijedi koje znade »dijete« i i »vodm« UwEgvolnom znaéen‘]u
pedagog je bio rob kop je vodio dijete u ékoiu Danas se taj naziv izdigao iznad
prvotnog znadenja i doduge zadrZao smisao wvoditelja« djeteta, ali ne u doslovnom
nego u prenesenom smislu.

RazmiSljanja o odgoju, notavanje odredenih zakonitosti, pridonijela su os-
vjestavanju odgoja. Znacajan doprinos tome dao je na ‘potetku Novog vijeka J. A,
Komensky.

Jan Amos Komensky (15892-1670)

Utjecaji - I, Bacon: Senzualizam
— vierska selta »Ceska brada«
— humanisticka pedagogija.
Odgajni cilj — stjecanje vjetnog blaZenstva.
Principi odgoja — u skladu s vanjskom prirodom
Faze razvoja djeteta i stupnjevi skola:
-— do 6. godine materinska skola
~ 0d 6. do 12. godine skola materinjeg jezika
- od 12. do 18. godine gimnazija
— od 18. do 24. godine akademija.
Gedme 1632. »Velika didaktika«.
Ideolog osnovne Skole — organizacija:
- nastavni sat
- nastavni program
-— §lcolska godina.
Pansofijska misao — omnes omnia omnimo
Skola — radionica covieénosti.
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Komensky je pm razradio cjelovit pedagotki sistem u svojoj knjizi »Velika
didaktika«, koja j je prvi puta tiskana 1632, godine. Dva stoljeéa nakon toga, toénije
1833, godine, svojim Nacriom pr edavanjo za pedagogyu d. F. Herbart (1776--1841)
je utemeljio pedagogiju kao znanost.

U razdoblji od Komenskog do Herbarta imamo zna¢ajna imena koja teoretski
i praktiéno pridonose razvoju odgojne dielatnostii pedago%& misli, Ne umanjuguc.l
vrijednost svih onih koji su na bilp koji natin dali svoj doprinos, istaknut demao
posebno J. . Rousteaua (1712-1778) i J. H., Pestalozzija (1746-1827).

dean Jacques Roussean (1712--1778)

»Biljke se oplemenjuju njegovanjem a ljudi odgojem. «

Cilj odgoja - slobodan ¢ovjek
- jedini autoritet viastiti razum.
Faze razvoja  — do 2. godine doba tjelesne njege
— od 2. do 12. godine razvoj osjetila
- 0d 12. do 15. godine intelektualni odgo}
— od 15, do 18. godine moralni odgoj,

Dijete - bide »sul generis«.
Zagovornik prirodnog odgoja.

Rousseau je vjerovao u dobrotu Jjudske prirode. Smatrao je da je dijete bide
svoje vrste, te dan odgojnoj djpiatnosti v prvom redu treba voditi raduna o prirodi
djeteta. Poznata je njegova misao da se »biljke oplemenjuju njegovanjem, a liudi
odgojem«. Zagovormk jerprirodnog odgoia«, §to znadi da odgojna nastmanja treba
uskladiti s prirodom djet eta. Svojom koncepeijom odgoja posebno je utjecao na

Pestalozzija.

Johann Heinrich Pestalozzi (1746-1827)

Utjecaji — dJ. J. Rousseau: »Coviek po prirodi dobar«
' - Kant i Leibnitz: »Spoznaja podinje percipiranjeme«
~— hurfoaski demokratski pokret
— gacijalna problematika,
Odgt)pn cilj ~- razvaj ¢ovjekovih snaga koje teZe razvoju.
Odgojni zadaci — odgoj glave (intelektualni)
~— odgoj srea (moralni)
~ 0dgoj ruke (tjelesni i radni),
Promatranje - temelj svakog znanja
— tri elementa: broj, oblik, ime.
Nastavnt stupnjevi ~~ ZOrno pr marivame
— imenovanje
- uodavanje bitnog
—- formiranje jasnih pojmova.
Pedagog srea — »8ve za druge, za sebe nifta.«




Za razliku od Rousseaua koji je bio pretezno pedagoski teoreticar i koji je E:VU] &
ideje iznio u knjizi Emil tlz o odgoju, Pes mlozm Je pamaﬁn lmo pmktmal On je
uzor pedagoga-praktidara koji se sav pledaje svojim néenicima 1 koji na njih u
prvom redu djeluje svopm afektivnim utjecajem. »Pestalocijevska dufa« simbol je
za odgai]ai:elj& ispunjenog istinskom pedagoskom ljllb‘lvljll prema djeci i odgajatelj-
skom pozivu. UJ pravozbog tih svojih osobina nazvan je »peddgagom sreas. Vjerovao
je da je ljubav odgojna snaga upravo zato to je ona unutarnji zakon covjedjeg Zivota
i jedini nadin da éovjek postigne sreéu kojoj prirodno teZi.

Znatajan utjecaj izvrsio je na Herbarta koji je pedagogiju zasnovao na
psihologiji i etici. Iz psihologije izvodi odgojna sredstva, a iz etike odgojni cilj,

Johann Friedeich Herbart (1776-1841)
Utjecaji - Pestalozzl
-— Kant ,
-- Fichte.

Cilj odgoja — razvoj morahmg kamktera
Pedagogija zasnovana - na psihologiji

- T8 etich
Godine 1833. — »Nacrt predavanja za pedagogijuc.
Nastavni stupnjevi ~- jasnoda

- asocijacija

------ - sistem

- metoda.
Utemeljitelj pedagogije kao wnanosti.

Herbart je znadajan iza mzvq] didakticke Inlbll, posebno za mikroartikula-
ciju nastavnog procesa. Veé smo prije istakli da j je zasluZan za utemeljenje peda-
gogije kao znanosti.

Kraj 19. i podetak 20. stoljeca donio je znadajne promjene, kako na podrudju
pedagoske misli tako i na podrudju odgojne djelatnosti. Javlja se niz pravaca
»reformne pedagogije« i »nove Skole« kao antiteza »Herbartovoj pedagogifi« i
»staroj Skoli«.

Boreéi se protiv pretjeranog intelektualizia i racionalizma neki su prave
»nove Skole« i1 »reformne pedagogije« prenaglasili dozivljaj, interese, emocije
uéenika, i time zapali u Stetan iracionalizam. Drugi su pak svojim nastojanjima da
Skolu pribliZze Zivotu energi¢no prekidali sa svakom sistemati¢nodéu i logiénogdu
Sto se je odrazilo na nivo obrazovanja.

Tako npr. G. Kerschensteiner nasuprot Skoli udenja trazi skolu rada. O,
Decroly svoju koncepeiju kole naziva »Skola za Zivot kroz Zivot«, a nastavni rad
bazira se na djedjim potrebama. Suprotstavljajuéi se pasivnosti uéenika u »staroj
Skoli« A. Ferriére trazi u svojoj »aktivnoj 8koli« spontanu, individualnu i produk-
tivnu aktivnost uéenika.

J. Dewey (1859-1952) osnivat je pedagogije pragmatizma. S obzirom da je
odgoj potreba Zivota, zadatak je $kole da priprema v&enika za Zivot. Narodita
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painju pridaje osobbom iskustvu uenika i na njemu gradi nastavni proces.
}*osehno naglasavq uvaﬁavame djeéuh mtex esa Odgo;m cﬂgevz. prema nja.mu pro-
'z_acetmk J. J : Rousseau, a uteznehltel,]lca. .E. Key knjigom Stoljece ci]eteta koja j ,]e
ngledala svietlo dana 1900. godine,

Pedocentrizam kao pedagoski pravac u srediste odgojnog djelovanja postavlja
dijete, te polazedi « od djetetd izvodi ciljeve, zadatke, sadﬁagexmetodg odgoja. 'l‘nne
pedocentnmm wmanjuje Vd?nost odg()]a if:1e} drustvene pojave. No uza sve to,
pedocentrizam oznafava kariku u razvoju pedago%ke misli.

Koncepcije odgoja mijenjale su se kroz povijest Jjudskog roda. One koncepcije
odgoia koje su Isticale i naglagavale vrijednost ¢ovjeka odrazavale su se u pedagos-
koj teoriji i praksi teZnjom za harmoniénim razvojem svih snaga i sposobnosti, kako
racionalnih tako i iracionalnih. Primjer takve koncepcije nalazimo u odgojnom
idealu atenske demokracije. Kalokagatija, skladan razvoj duge 1 tijela, odgojni je
ideal koji u klasnom drugtvu ima klasni karakter, To je ideja vodilja i helenisti¢kog
svijeta, a nakon perioda srednjeg vijeka dozivljava svoju renesansu. Humanisticki
odgojni ideal obnavlja se v drugoj drustvenaoj formaciji, ali ponovno s klasnim
akcentom.

U onim drudtvenim koncepc:;ama ()de)d koje su man,;e humanmtléke
kojima je odgojni cilj manje usmjeren na razvoj éovjednosti, a vise je usmjeren na
odgoj dobrog vojnika, dobrog vjernika, dobrog gradanina i tome sli¢no, nastaje
neravnotefa izmedu spoznajnih i emocionalnih komponenata, bilo na radun jednib
ili drugih. '

Dok je skolasti¢ki odgoj nagiasavao ¢uvstva i odvijao se pod devizom »vje-
rujem da bih SpozNaos, dotle je odgojna koncepcija bazirana na raciopalizmu
prenaglasavala razvoj misaonih, racionalnih sposobnost1

Drustvena koncepcija odgoja u odredenom povijesnom trenutku rezultat je
dominirajuce filozofske koncepcije ¢ovjeka i drustvenog uredenja. Nage drustvo
postavilo je za cilj odgoja humanisticku viziju éovjeka, humanisticki odgojni ideal:

razvoj svestrane, humane, slobodne i sretne liénosti.

Prougayanje odgoja kao genelacuske po,]dve [ n,}egovog drustvenog a‘ipekta
zadire vi§e u filozofske i socmloske fenomene, paje poznavanje ﬁlozofiJe i socmlogue
nukno za pxoucavanje tog aspekta, odgoja. Ako zehmo zahvatiti njegovu povijesnu
dimenziju, tada moramo i povijest po?vatx u pomoé.

Mada je u fokusu nafeg pr oucavanp inter akm_;skowkomumkam‘;ski dspekt
ndg.)o;a, biloje pou ebno osvrnutiseina ovaj abpek‘t jerje od

pojava, ovisan je o drustvu, razvua se usporedo s druétvom,
na razvoj drugtva,

Kod dtuswenog aspekta odgoja uspjesan ce, dakle, odgaj v smisla genmacn-
ske pojave, biti onaj koji na najbolji moguéi nadin ostvaruje postavljene ciljeve
drughva, ali ne v smislu da zadovoljstvo s postignutim dovodi do stagnacije, nego
da neprekidno potite razvoj.

1 povratno umeée,

17



AR A e

1.2, Individualni aspekt odpgoja

Dok smo odgoj v prvom sludaju promatrali s aspekta drudtva i generacije u
odredenom drudtvue, sada Zelimo sagledati tu istu pojavu u odnosu na razvaj
pojedine liénosti. Odgoj jedne generacije posljedica je odgajanja svake pojedine
lignosti. Medutim, odgoj jedne generacije nije jednostavni zbroj odgoja svake
pojedine osobe. Kako de se kvaliteta odgoja pojedine osobe odraziti na kvalitetn
odgoja generacije u cjelini, ovisit ée o drustvenim uvjetima.

Odgoj litnosti ne moZe se ni vrditi izvan drudtva, jer je litnost u najuzoj
povezanosti s dru$tvom i ne mo#e niti postojati izvan drudtva. Premda éemo ovaj
aspekt odgoja, koji se odnosi na razvoj liénosti, izdvojiti 1 sagledati relativno
samostalno, nikada ne smijemo izgubiti iz vida njegovua dijalekticku povezanost s
drustveno-generacijskim aspektom.

Drugtveni uvjeti u kojima, se odgoj provodi postavit ée osnove za provodenje
te djelatnosti. Kvalitetnije drugtvo imat ée i kvalitetniji odgoj, a kvalitetniji odgoj
povratno ée djelovati i na kvalitet drustva. U drustvu koje profivijava vede promje-
ne ¢esto postoji nesklad izmedu proklamiranog i ostvarenog.

Nase je drustvo postavilo za cilj humanistiéki odgoj i stvorilo preduvjete za
njegovu §to potpuniju demokratizaciju, ali jo& uvijek nije bilo dovoljno vremena ni
moguénosti da se stvori sklad izmedu proklamiranog i ostvarenog. Potrebni su
dugotrajniji napori za uvjete u kojima de se plemeniti ciljevi, koje je drudtve
postavilo, i ostvariti.

TeZnja za humanizacijoms drudtva ne moZe biti ostvarena ako se na in-
dividualnom planu odgoja svakog pojedinca ne postigne o vedi stupanj huumanos-
ti. Nema humanog drudtva bez humanih liénosti, te je humanizacija lidnosti bitna
pretpostavka humanog drustva.

Drugi aspekt odgoja nazvali sio individualni, jer se odnosi na razvoj lidnosti.
Dok je proudavanje prvog aspekta vige sociologko-filozofski fundirano, dotle je ovaj
drugi aspekt preteZno psihologki. Gledajuéi s tog aspekta odgoj moZemo definivati
kao svjesno i namjerno djelovanje odnosno samodjelovanje na razvoj fizidlili i
psihi¢kih ogsobina i svojstava liénosti pojedinea (sl. 2).

Sagledan s ovog aspekta odgoj je povezan s razvojem liénosti, a iz psihologije
nam je poznato da se razvoj odvija pod utjecajem sazrijevanja i uéenja. Sazrijevanje
je mijenjanje individue pod utjecajem hioloskih zakonitosti i prije svega ovisi o
nasljedu, te daje osnovu na kojoj podiva uéenje. Ucenje je mij enjanje individue pod
utjecajem vlastite aktivnosti koja je izazvana bilo poticajima iz samog organizina
bilo poticajima izvana. N

U svjetlu sazrijevanja i uéenja treba gagledam m,}esto i nlegu odgoja u razvoju
liénosti. Odgojem ne moZemo bitnije utjecati na sazrijevanje, moZemo jedino
osigurati uvjete za realizaciju biolodkih zakonitosti, J. J. Rousseau je smatrao da
je primarni zadatak odgajatelja da stvori $to bolje uvjete za prirodan rast i razvoj
odgajanika. On je dak smatrao da je u odgojnom pogledu bolje nista ne raditi nego
raditi suprotno prirodi‘odgajanika.

(Odgoj sagledan s aspekta individualnog razvoja svakog pojedinea primarno
je povezan s ufenjem, odnosno s policanjem, motiviranjem, izazivanjem viastite
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Slika 2. Individualni aspckt odgoja

aktivnosti s ciljem razvoja liénosti. Iz toga proizlazi da samo oni odgojni poticaji
koji izazovu i potaknu liénost na vlastitu aktivnost jesu efikasni i uspjesni. S
ind ividuahmg aspekta gledano istinski odgoj treba biti uskladen s prirodom odga-
j«‘.mlk"t, s njegovim moguénostima i uvjetovati sto potpuniju a,kfuah?acuu i eman-
cipaciju, odnosno samorealizaciju li¢nosti.

Pod pojmom individua podrazumijevamo biologko biée éovjeka koje se razvija
pod utjecajem nasljeda.

rrrrr

Pojam »individua«

Covjek — biolosko bice
Nasljede -+ biologka osnova
— tjelesna konstitucija
- endokrini sistem
—- nervol sistem
Sazrijevanje bioloike osnove.

Individua predstavlja osnovi za razvoj lidnosti. Li¢nosti nema izvan drudtva.
Coviek se kao Hénost ostvaruje u drustva. »Covjek je unutrasnje jedinstvo indivi-
dualnog i drugtvenog i postoji samo kao takvo jedinstvo« (Pesié, 1957, str, 24).

U procesu odgoja individua postaje litnost. Pojam Li¢nosti je veoma slofen, te
ga otemo definirati s psihologkog, filozofskog i antropoloSkog aspekta. Postoje

3
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razlidite definicije licnosti od kojib cemo izdvojiti Allportovig »Li¢nost je dinamicka
organizacija onih pmhoﬁucklh sistema unutar individue kqn odreduju njeno
karakteristiéno ponadanje i njen karakteristican nadin misljenja«. (Olport, 1969,
str. 44).

o jam »liénost«

Covjck — drugtveno bice
(persona = lat. maska, osoba — liénost)
Psiholoski, filozofski, antropologki, socijalni pojam.
Definicija: Jedinstvena organizacija osobina formirana uzajamnim
‘ djelovanjem organizima i socijalne sredine.

Rauvoj liénosti — biolodka osnova
, -— socijalna sredina.
Utenje , — gtjccanje viastitog iskustva

-~ usvajanje iskustva drugih.

Razvoj ljudskog bida zapodinje zadedem, odvija se tokom éitavog Zivota i traje
- sve do smrti. Odituje se u nizu progresivnih promjena koje se ne javljaju sludajno
i proizvoljno, veé slijede odredene zakonitosti i medusobno su povezane. Zato u
razvoju ljudske jedinke mozemo razlikovati nekoliko karakteristicnih razvojnih
razdoblja. U najdiroj podjeli u psiholoskoj literaturi razlikuju se éetiri osnovna
razvojna razdoblja: djetinjstvo, mladenac¢ko doba, doba zrelosti i doba starosti
(opdirnije o tome Furlan, 1981; Andrilovi¢ i Cudina, 1984).

Prvu periodizaciju razvoja nalazimo veé kod Aristotela. Prema periodizaciji
raz.vq;a J. A. Komensky je organizirao skolski sistem. Zadatke odgoja J. J. R{th*
seau je postavio prema pojedinim fazama razvoja (opsirnije Zlebnik, 1970.
Zaninovié, 1988). _

Genetska psibologija posebno psihologija djetinjstva i mladosti proudavajué
razvoj otkrila je zakonito pojavljivanje faza u razvoju pojedinih aktivnosti i sposob-
‘nosti. Tako imamo utvrdene faze u razvoju hodanja, govora, opaZanja, miljenja
itd. Za svakog je nastavnika i odgajatelja vaZno poznavanje bitnih zakonitosii i
karakteristika razvoja. . “

Medutim, opée se zakonitosti i karakteristike razvoja oéitujn kod svakog
djeteta na specifiéan, samo njemu svojstven nadin. Dok se faze zakonito pojavijuju,
dotle je tempo razvoja individualan. »Promatranje razvoja djece otkriva veliku
sliénost w vremenu i nadinu kada i kako djeca poéinju sjediti, ustajati, stajati,
hodati, kad progovore, kako napreduju u govoru isl. Ono u demu se djeca
medusobno razlikuju u razvoju jest tempo razvoja i granice do kq;lh fe se razviii
pojedina osobina« (Andrilovié i Cudina, 1984, str. 124).

Mada je razvoj jedinstven proces, u razvojnoj se psihologiji zasebno promat-
raju po;edml aspekti kao §to su: psmonmtmm kognitivni; emocionalni i SGLl]dIHE

razvoj koji su medusobno povezani i uvjetovani (opsirnije Andrilovié i Cudina,
1984).
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Promjene koje se javljaju tokom razvoja rezultat su sazrijevanja (maturacije)
i ucenja. Neke promjene u razvoju uvjetovane su biologki i pojavlju se samim
procesem sazrijevanja. To se u prvom redw odnosi na jednostavne senzorne i
motorictke sposobnosti. Za promjene koje nastaju udenjem prvo mora doéi do
sazrijevanja odgovarajudih organskih struktura kao $to su sposobnost bodanja,
;J()vom te sloZene psihomotoriéne sposobnostl

Sazrijevanje ili maturacija je mqen]anje individue pod utjecajem genefsluh
hiologkih zakonitosti, mada su nuzni odredeni uvjeti sredine. Sazrijevanje je,
prema tome, rezultat nasljeda vz neophodno zadovoljenje vitalnih potreba (hrana,
zrak, voda, san itd.). Nosioci nasljeda su geni. Gesell je definirao sazrijevanje kao
¢ist rezultat utjecaja gena utoku jednog Zivotnog ciklusa. %‘azrijevanjem se realizira
ono &to je nas];edem potencijalno dato, a o uvjetima sredine ovisi u kojoj mjerl i
kako de se to §to je potencijalno u genlma i realizirati.

Promjene koje nastaju sazrijevanjem preduvjet su uéenju, Neki smatraju
sazrijevanje procesom fiziolokog razvoja na kome poéiva psihi¢ki razvoj djeteta (u
prvom se redu misli na sazrijevanje nervnih struktura). Dok je za sazrijevanje
vazno nasljede, za udenje je vaina vlastita aktivnost pojedinca. Sto je u¢enje? To je
takoder progresivno i relativno trajno mijenjanje individue pod utjecajem njezine
viastite aktivnosti do koje dolazi. 331}0 poticajima iz sredine, bilo unutarnjim potica-
jima iz same individue.

Pojam »razvoj«

Razvoj — proces od zateéa do smrti
Promjene ~- progresivhe
— zakonite.
Sazrijevanje: promjene
----- - biologki zakoni (nasljede, geni ...)
- hiolo§ki uvjeti (hrana, zrak ...)
preduvjet za uéenje
fizioloski razvoj — osnova psihickog razvoja.
Ucenje: promjene — vlastita aktivnost
—- unutarnji poticaji (nasljede, sazrijevanje)
— vanjski poticaji (okolina).
Prenosenje nasljeda —- hiolodko (sazrijevanjem)
—— socijalno (uéenjem).

Utenje nije svojstveno samo Jjudskom hidu. Primitivne oblike uéenja, kao éto
je uéenje uvjetovanim refleksima, moZemo nadiiu niZih Zivotinja. Medutim, najvisi
oblik uéenja. — uvid u situacijn na misaonom planu — nalazimo samo kod éovjeka.
(o $to udenje Covjeka odvaja od udenja kod Zivotinja jesu predispozicije za razvoj
mizsaonih sposobnosti, A ono §to daje posebnu vrijednost uéenju kod dovjeka, koju
nijedna Zivotinja nema, jeste govor koji omoguéyje akumuliranje, uopéavanje i
prenodenje nautenog od jednog pojedinca do drugogiod jedne generacije do druge.
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Esazrg evanje i ucenje ne predstavljaju nm(iusmbtm odvojene i posebie procese
U rAZvoju, Napromv ond gu dual&k‘ui‘lﬂ povezain Jgdan drugops uvietuju, wbyzavaju
ili usporavaju. Premda sam"uev&mﬂ predstavijauvjet udenjn, ndenje sa svoje strane
moze.d‘]elamm i na sazrijevanje.
' Nema sumnje da su sazrijevanje i uéenje dijalektiéki povezanii da se medu-
sobno uvjetuju, Medutim, moramo ukazati na $tetnost onih doktrina koje idu u
krajnost te zagovaraju bilo »odlaganje« (sadekati s uéenjem dok dijete ne sazrije)
ili pak predlaZu »ubrzanje« (Sto prije podeti s poducavanjem Sto moze ugroziti
harmoniéan razvoj). 8 tim u vezi vaZno je pitanje zrelosti za ucenje. Pokazani
interes 1 uspjeh u obavljanju aktivnosti pokazatelji su zrelosti. Zbog toga je
potrebno poznavati zakonitosti i karakteristike razvoja kako bi se na vrijeme
interveniralo. Ne smije se prerano podeti s aktivnostima za koje dijete nije sazrelo,
jer éemo ga obeshrabriti. Ne smijemo predugo éekati, jer de dijete izgubiti interes.

Odgoj ima upravo tu funkciju da vodedi ra¢una o stupnju zrelosti potiée i
motivira, da u fome ne bude preuranjen niti da kasni, da uvijek bude »malo ispred«
kako bi poticao razvoj. To pred odgajatelja postavlja zahtjev da pozngje ne samo
opée zakonitosti psihofizitkog razvoja, veé da poznaje konkretno dijete, konkretnog
udéenika i stupanj njegova psihofizidkog razvitka,

Faktori razvoja liénostl

1. Nasljede {geni, dispozicije)

2. Okolina - prirodna
- drustvena.

3. Vlastita aktivinost.

A odgoi?

Iz analize faktora koji utjedu v procesu sazrijevanja i uéenja moZemo izdvojiti
one koji su bitni za razvoj liénosti. To su: nasljede, prirodna i drustvena sredina,

te vlastita aktivnost. Postavlja nam se pitanje gdje je mjesto i uloga odgoja u svjetlu
tih faktora.

Odgoj, sagledan s aspekta razvoja liénosti, ve2emo uz sviesne utjecaje so-
cijalne sredine, koji su usmjereni na poticanje vlastite aktivnosti s ciljem aktivira-
nja onog Sto je nasljeden dano i realiziranjem onog §to je drustvenim ciljem
postavijeno (sl. 3).

5 pozicija odgoja kao drustveno-generacijske pojave postavlja se njegov opéi
cilj, pri éemu se u prvom redu respekiiraju drudtvene potrebe. S pozicija odgoja
kao individualne pojave, naprotiv, taj se opéi cilj konkretizira u odgojne zadatle,
vodedi pritom raduna o psihofizi¢kim sposobnostima i osobinama odgajanika i
konkretnim uvjetima socijalne sredine,
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Blika 3. Faktori razvoja

Prema tome, odgoj ne sagledavamo kao poseban fakior razvoja li¢nosti, veé
odgoj kao takav ukljuduje sve te faktore i respektirajuéi bioloske zakonitosti
sazrijevanja primarno utjeée na udenje. Odgoja nema bez udenja. Prije smo
spomenuli da uéenje u najdirem smislu postoji ne samo kod dovieka nego i kod
drugih Zivih bica.

Utenje éemo ovdje zahvatiti samo s Jjudskog aspekta, jer je odgoj u pravom
smislu rijedi svojstven samo Jjudskom biéu. Uobidajeno ga je s tog aspekta dijeliti
na prirodno i $kolsko ucéenje. Kao rezultat prirodnog uéenja éovjek stjeée vlastito
isknstvo, koje moZe biti vise ili manje bogato, ovisno o njegovom unutarnjem
nasljednom potencijalu i socijalngj sredini te Zivotnim okolnostima kroz koje on
prolazi ili koje sam namjerno izaziva. Nije svejedno da li dijete %ivi od najranijih
dana u socijalnoj sredini koja ga potide na aktivnost i time bogati njegovo Zivotno

iskustvo, ili pak u depriviranoj socijalnoj sredini koja ga liSava pozitivnih Zivotnih
iskustava.

Odgoj — mjesto 1 uloga

Poticaji okoline (obitelj, skola, ulica ...):
sviesni, namjerni, intencionalni ~» 0dgoj } DRI 1 47] 1 418
nesvjesni, nenamjerni, neintencionalni  ~s ? ‘ racija
{zazivanje vlastite aktivnosti:
realiziranje potencijalnih - osobina
- 5posobnesti

- svojstava liénosti
Personslizacija i socijalizacija
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Skola kao drustvena institucija u prvom redu sluzi za prenosenje uopdenib,
generalizivanih spoznaja na mladu generaciju, te je kao takva po svojoj funkciji vise
povezana s drustveno-generacijskim aspektom odgoja. Dok je prirodno uéenje
najéesceizazvano interesom i poticano znatizeljom, dotle je gkolsko néenje, ukoliko
nije uspjelo izazvati interes i znatiZzelju djeteta, nameinutoi otudeno. Svako uéenje
koje nije motivirano interesom, i u ¢ijim osnovama ne leZi zadovoljenje znaliZelje,
za dijete je prisila.

‘Udenje, motivirano interesom i probudeno znatizeljom, odvija se bez vedih
psihickih napora, a rezultati su trajuije vrijednosti. Znajudi tu zakonitost namede
nam se problem kako u 8kolsko uéenje ugraditi principe prirodnog uenja. Ko-
mensky se pozivlje na Sokratovu misao da su plodovi znanja slatki a korijeni gorki,
te je veé u 17. stoljedn trazio nadin kako da i korijene znanja udini slatkima.

Teziti tome da u 8kolsko uéenje ugradimo principe prirodnog uéenja ne znadi
lisiti uéenika svakog napora. T'o u prvom redu znadi buditi i razvijati znatizelju i
interes za ono §to udenik v procesu Skolskog uéenja usvaja, pritom respekiirati
njegove postojece interese kao 1 njegovo osobno iskusivo steteno u procesu prirod-
nog uéenja, te razvojni stupanj na kome se nalazi.

To ne moZemo postiéi na uopéenom, generacijskom planu, ved na planu
svakog pojedinog djeteta, svakog pojedinog udenika. Tu se takoder vidi ispre-
pletenost drustveno-generacijskog i individualnog aspekta odgoja, &to se na svoj
natin odraZava u procesu socijalizacije i personalizacije svake liénosti.

U procesu skolskog uéenja dijete velikim dijelom usvaja socijalno nasljede,
koje utjede na razvoj njegove liénosti i osposobljava ga za bududi zivot, pomaZe mu
u,procesu njegove socijalizacije. U procesu skolskog uéenja znaéajna uloga pripada
sadrZajima i samom nastavniku koji je na neki naéin posrednik izmedu sadriaja i
uéenika. Medutim, u tom istom procesu on mora realizirati sebe kao liénost, mora
aktualizirati svoje potencijale, mora doZivieti aamoaktualiaaciju svoje liénosti.

Skola ima dvije osnovne funkcije. Prva.se odnosi na puplemanjt, mladil za
huduc1 Zivot, za Zivot odraslih, za njihovo zanimanje. Do sada je ta funkcija skole
bila najéesée u prvom planu..Ne pori¢ud tu trajnu zadadu Skole, Zelimo istadi i
drugu koja se odnosi na sadagnji zivot mladih, na gkolovanje koje oduzima vedi i
najljepsi dio mladosti. Da bi adekvaino ostvarﬂa tu drugu funkeiju koja se desto
zapostavlja, §kola mora biti otvorena Zivotu i igtraZivati sve aspekte Zivota, ali se
ne smije izgubiti u vanjskoj sredini i drugim institueijama.

~ Dva su rizika koja prijete skoli. S jedne strane zatvorenost u sebe, a s dru ge
strane asimilacija sa Zivotom. Te de rizike kola previadati ako zespektua i Zzivot i
specifiénost gkole. Skola je zhadajna odgojna institucija, jer se u njoj prelamaju sva
tri aspekta odgoja, pri emu sinteza drudtveno—generacijskog i individualnog ovisi
o interakeijsko-komunikacijskom aspektu.

.3. Interakcijsko-komunikacijski aspekt odgoja

Interakcijsko-komunikacijskom aspektu, kao tredem aspektu odgoja, posve-
tit éemo u ovom priruéniku vecu paznju. Smatramo da je to potrebno zbog njegove
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vaZnosti, a i zato jer je u nas dosad bio premalo razmatran. Pritom éemo iznijetii
neke nase misli i stavove, kako bismo time potakli da se u nagoj teoujz i prakm
odgoja interakeijsko- -k0mumkacu skom aspektu ubudude posveti veéa painja.

sledano povijesno odgoj se uvijek odvijao na relaciji odgajdtalj - odgajanik,
bez obzira koliko se tom aspektu u razvoju pedagoske misli svjesno pridavalo
vaZnosti. Cinjenica je da su razliditi pristupi i razlidite teorije odgoja u razligitim
povijesnim trenucima pridavale vaZnost bilo jednom bilo drugom sudionikw odgoj-
nog procesa, tj. bilo odgajatelju odnosne nastavniku, bilo odgajaniku odnosno
uieniku, ,

Suvremene tendencije n proudavanju odgojne djelatnosti sve visenaglagavaju
interakcijsko-komunikacijski aspekt, ¢ija vrijednost upravo le#i u pridavanju vaz-
nosti uloge odgd;ateh‘u odgajanika, odnosno nastavnika i uéenika. Naime, takav
pristup odgoju razrje$ava nas dileme tko je vaZniji u odgojnom procesu i u centar
paZnje postavija meduljudski odnos na &jim temeljima se gradi slofena zgrada
odgajne djelatnosti.

Sagledan s ovog aspekta, odgoj je usko vezan i primarno odreden kvalitetom
mmulgudskog odnosa odgajatel] — oégmamk odnosno nastavnik - udenik (sl. 4).
»Vaspitanje je susret izmedu deteta i odraslog ¢oveka, a kvalitet toga susreta
predstavija formativni éinilac razvoja liénosti« (Graovac, 1985, sir. 278). Kako taj
meduljudski odnos nije izoliran, nego je dio opéeljudskih odnosa koji viadaju u
jednom drustvy, vodavamo vezu s prvim, drustveno-generacijskim aspektom.
Nadalje, kako je cilj svake odgojne djelatnosti razvoj pojedine liénosti, olituje se
veza s drogim, individualnim aspektom odgoja.

B S Y 12 12 10 1

meduljudski
odnos

interakeija i
komunikacija

—giantk

Slka 4. Inerakeijsko-komunikacijski aspekt odgoja
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Prema tome, sva su tri aspekia zapravo &uala,kmckl povezana i jedan diugog
u‘m;etuju Nalaze se u meduzavisnosti, gledamo 1i to povijesno ili u sadafnjem
‘trenutku rezvoja drustva. Poznavanje bitnih karakteristika i svojstava prvog i
drugog aspektz odgoja ne osposobljava budude odgajatelje odnosno nastavnike za
uspjesnije odgojno djelovanje. »Kompleks pitanja o meduoljudskim odnoshng u
procesu obrazovanja praktiéno nam je nepoznat, {j. teorija cdgoja o njemu ne
govori, bar ne u svom konceptu pripreme bududih nastavnika. lako se teorija odgoja
izlaze bududim nastavnicima i uéiteljima da bi njihov pristup odabranoj drustvenoj
ulozi bio §to smigljeniji, ova dimenzija iz nje potpuno izostaje« (Marinkovié, 1981,
str. 101). Pitanja koja nam se namecu s ovim aspektom odgoja bila bi: o demu sve
zavisi uspjesan meduljudski odnos, koji sve faktori utjetu, mozemo li spoznati
zakonitosti u procesu uspostavljanja i odrzavanja jednog meduljudskog odnosa, i
kako osposobiti nastavnike za to?

Cesto smo skloni deklarativno isticati da je odgajanik odnosno uéenik subjekt
odgo,}nog~obrazovnog procesa, Ovug nam interakeijsko-komunikacijski aspekt od-
gq}a,}asne stavlja do znanja da sui odgajatelj/nastavnik i odgajanik /udenik subjekii

i da se zapravo odgojni proces i odvija u naizijeniénosti. zauzimanja poziciju
subjektaiobjekta, a &ije estvarenje ovisi 0 moguénostima odnosno o osposobljenosti ti
svakog sudionika. Pritom ne smuemo izgubiti iz vida da rukovodeéu ulogu ima
odgajatelj/nastavnik, teda ée o njegovoj liénosti, njegovim stavovima i kreativnim
sposobnosnma ovisiti kvahteta uspostavljenog odnosa s odgajanicima/uéenicima,
kaoicj jelokupnost njegovog odgojnog djelovanja.

Iz toga promlazz da odgagateb /nastavnik, koji mgamzna i rukovodi odgojnim
procesom, i koji je po svojoj funkciji subjekt, sviesno i namjerno postavlja odga-
janika/udenika u poziciju subjekta, osposobljamjuéi ga uz respektiranje njegovih
moguénosti za sve sloZenije zadatke, i za sve sloZeniju ulogu .subj ekta u meduljnd-
skom odnosu u drudtva.

OvaJ tred, interakeijsko- -komumkacuﬁk1 aspe,kt mpmvo nas dOVOdi do lwga

cuske pojave postavljah opél Cllj odge}ga na nivou odgqla kao mdmdna]ne pojave,
u kojoj sagledavamo proces razvoja liénosti konkremacua opdeg odgojnog cilja vidi
- ge putem odgojnih zadataka.

KRonkretizacija se mo#e vriti na razlidite nadine. Poznata nam je Blo
taksonomija, koja razradi odgo_]nc»—()bmzovnl,h zadataka pristupa s tri aspeki
odgagamkove liénosti: spoznajnog, afektivnog i psihomotoriénog. Postavljajudi tL
“zadatke u odgojno-obrazovnom procesu treba brinuti o opéem drustvenom cilju
‘ migo;a, o psihofizi¢kim sposobnostima ef}gdganlka/txéen;ka na odredenom wzrastiu
i moguénostima sredine.

. S mte]_akcrgsk&nkomunxkacuskog aspekta vrai se operacionalizacija i kon-
kretizacija odgojnih zadataka kao smjernica za neposredno odgojno djelovanje. Pri
ostvarivanju zadataka odgoja kreativiost odgajatelja/nastavnika treba dodi do
punog izrazaja. Odgoj je u prvom redu kreativan &in, i kao takav treba respektivati
individualnost svakog odgajanika i u njima poticati kreativnost,

Bitne karakteristike odgoja s interakeij sk(}ukomumkacxj skog aapekta jesuda
se odvija u meduljudskom odnosu, da se zasniva na suradnji, da ovisi o kvalileti
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interakeije i komunikacije v odnosn, te da usavrsava liénosti i odgajatelja i odgaja-
nika. .

Da se odgoj odvija u punini meduljudskog odnosa zna¢i da i odgajatelj i
odgajanik sudjelvju v njemu kao cjelovita biéa. To pak znadi da se u taj proces
ukljudajn u punini svog postojanja, kao bica koja ne samo misle, veé i osjeéaju i
aktivno djeluju. Odgoj se kao takav odvija v dubljim sferama ljudske psihe i pritom
visi integrirajudu i aktualizivajuéa funkeiju Jjudskog bida.

Odgoj, kako ga sagledavamo, zasniva se na stvaraladkoj suradnji izmedun
odgajatelja i odgajanika, odnosno subjekata u tom procesu. Suradnja nije samo
zajednidki rad, suradnja je nedto vide od zajednic¢kog rada, u kojoj doprinos svakog
pajedinog daje nov kvalitet rezultatima rada. Drugim rijeéima, rezultat suradnje
pije samo jednak zbroju rezultata svakog pojedinca u suradnji, nego je znatno vise
od toga, i u kvaliteti tog rezultata odra¥ava se kvaliteta suradnje.

Dase v odgoju ostvarvje stvaralacka suradnja to ukazuje da je odgoj kreativan
tin, da ga ne mofemo u potpunosti racionalizirati i sve u tom procesu svesti na
racionalne koordinate, jer su uprava one koje izmidu racionalizaciji i verbalizaciji
1 odgoju odludujude. Zato nam se g pravom moZe uputiti prigovor ¢emu se onda
wopde upuitamo u objasdnjenje i osvjestavanje odgoja, ako veé a priori ukazujemo
na nemoguénost potpunog objasnjenja i osviettavanja.

Tefnja za osvieStavanjem odgoja nije u suprotnosti & ovim §to smo rekli.
DoZivljavajuéi odgoj kao kreativan ¢&in, svjesni smo da samo jedan dio moZemo
osvijestiti, racionalizirati i spoznati. Medutim, u tom éinu vaZnu ulogu igrat de i
dalje intuicija, nadahnude i oni iracionalni momenti koje za sada ne moZemo do
kraja spoznati. :

Respektiranje tog aspekta u odgajanju odgajatelja odnosno nastavnika dovest
ée do toga da oni ne samo znaju §to je to odgoj i kakav bi odgoj trebao biti, nego da
ga 1 procesu svog osposobljavanja i sami doZive i maksimalno osvijeste. Tako
sagledan odgoj dovodi do toga da se respektira znanje u osposobljavanju odgajatelja
odbnosno nastavnika, ali se nz to naglagava vaZnost razvoja osobina i sposobnosti,
prije svega onih koje su vaZne 2a uspostavlianje humanog meduljudskog odnosa i
za ugpjedniju odgojnn komunikaciju,

Bitno o odgoju:

- Ovijw se u puhin.i meduljudskog odnosa

— gsniva se na stvaralackoj suradnji

—- ovisi o interakeiji i komunikaciji

— najhumanija komunikacija je dijalog

— kreativnost odgoja treba profivjeti i osvijestiti
- usavriava liCnost nastavnika i ufenika,
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1.4, Zadact

Kako su studenti ukljuéeni u odgojni proces od najranijih dana, smatramo
daje korisno, prije nego §to zapoénu s upoznavanjem kolegija pedagogije, osvijestiti
njihova iskustva da sagledaju svoje stavove 1 migljenja u vezi s odgojem i razvojein
njihove liénosti. Time bi zapravo osvjestavanje odgoja zapodelo. Ujedno ée rad na
zadacima ukljuéiti ogposobljavanje studenata za koristenje literature.

1.4.1. Osyjestavanje oso'bnag iskustva o odgoju

Osvrt na iskustvo koje je svaki student osobno doZivio u odgoju ¢ilj je ovog
zadatka. Svrha mu je da se studenti potaknu na evociranje svojih doZivijaja
povezanih s odgojem u roditeljskom domu, vrticu, $koli i tome sliéno. Na temelju
vlastitih dozivljaja stekli su odredena iskustva bilo pozitivna, dobra koja su rezul-
tirala osobnim zadovoljstvom, bilo negativna, lofa koja su za posljedicu imala
nezadovoljstvo. Zadatak moZe biti razlidito formuliran i isto tako na razliéite naéine
sa studentima proveden. MoZe se provoditi na podetku same nastave kao i tokom
prvog semestra kada nastavnik za to osjeti potrebu.

Dajemo jedan model koji se mo¥e provesti sa studentima neposredno nakon
pocetka nastave. MoZe se provoditi i s vedom grupom studenata (do 100) mada je
optimalan broj 30 do 35 studenata u grupi. Radi se individualno, u paru, u grupi i
plenarno, Nastavnik uz objagnjenje zadatka orijentacijski odreduje vremensko
trajanje pojedine faze rada.

Zadatak kq]l se zada studentima moZe glaslu
»Moja pozitivna i negativna iskustva u vezi mog dosadasnjeg odgoja u obitelji,
vrticu, gkoli i sl.«

Faze rada:
1. Individualni rad Razmislite o svoum dosadagnjim ()dg(}JIlllli iskustvi-
ma. Na listu papira napisite &to je bilo po vadem

(6 min.) misljenju pozitivno, dobro i ngpjesno u vagem odgo-
ju, a §to negativno, lofe i neuspjesno,
2. U paru Odaberite svog para. Razmotrite dobre i loge strane
odgoja. U temu se slaZete, a u demu razlikujete? Da
(10 min.) Ii imate nekih dodirnih to¢aka bilo u pogledu poui-

tivnih ili negativnih iskustava?

e

U grupi po Z para Po dva para formiraju grupu od 4 dlana. Zajedniéki
prodiskutiraju o pozitivnim i negativnim iskustvima

(20 min.) 1 doZivljajima svog odgoja. Ispisuju na papir velikog
formata $to je bilo u njihovu odgoju pozitivno, dobio,
uspjesno, éime su osobno zadovoljni, a $to negativao,
loje neuspjesno, &ime su osobno nezadovoljni.



4.  Plenum Svaka grupa bira svog predstavinika koji ée izvjesta-

vati plenarno. Nakon izvjeStaja papir sa zakljuécima

(26 min.) grupe treba izvjesiti na ploéu ili zid, Zatim se ohavi
rezime,

5. Metadiskusija Ima za cilj evaluaciju ovog oblika rada. Kako ste se
osjedali u pojedinim fazama rada? Da 1i ste prosirili
(30 min.) svoje spoznaje o pozitivnim i negativnim iskustvima
odgoja? U éemu vam te spoznaje mogu pomodi i tome

sliéno.

1.4.2. Teoretsko objasnjenje pojma odgoja

Za ovaj zadatak nastavnik daje studentima izvore literature ili ih pak upuduje
da sami potraZe i odaberu literaturu. Ovaj se zadatak u prvom redu koristi da bi
se studenti uveli u postupak pretraZivanja literature, da bi se upoznali s koridte-
njem bibliografije, kataloga, primarnih i sekundarnih referenca, zatim da vjeZbaju
pisanje bibliografskih podataka, citiranje iz literature kaoikonfrontiranje razli¢itih
misljenja. ' ' :

Zadatak: Iz najmanje tri relevantna pedagogka izvora izdvojite definicije
odgoja, konfrontirajte ih i obrazlofite. Zatim, odredite kojije aspekt odgoja prisutan
u kojoj od proucenih definicija odgoja.

Kao primjer literature za ovaj zadatak navodimo sljedece izvore:

Pedagoska enciklopedija, Skolska knjiga, Zagreli, 1989.

Enciklopedijski riecnik pedagogije, Matica hrvatska, Zagreh, 1963,

Malié J., Muzié V.: Pedagogija, Skolska knjiga, Zagreb, 1981,

Simlega P. (ur.): Pedagogija, PKZ, Zagreb, 1971,

Rad na ovom zadatku treba integrirati s radom wu biblioteci, fakultetskoj ili
sveutilifnoj, a pritom vaZnu ulogu moZe imati i bibliotekar.

Povratnu informaciju nastavnik dobiva preko pismenog rada koji student
samostalno izradi u roku koji j predvidio nastavnik (10-15 dana). Posto nastavnik
vrednuje rad u suradnji s asistentom ili suradnikom, obavjestava studenta o
nspjesnosti rada. Pri vrednovanju nastavnik ne uzima u obzir samo sadrZajni
aspekt, veé i neke druge kao naprimjer: pisanje bibliografskih podataka, nadin
kovistenja citata i sl., ali uz wvjet da je student prethodno za to ogposobljen (vidi
viethe u sedmom poglavlju).

1.4.3. Razvoj pedagoske misli

Cilj je ovog zadatka da student individualnim radom na literaturi proéiri svoje
spoznaje o razvoju pedagoske misli koje je stekao 1 ovom priruéniky, kao i da
razvija tehnike intelektualnog rada i vjestine koristenja literature. Pritom moze
koristiti 1 izvorna djela pedagogkih mislilaca koja ée mu po potrebi sugerirati
nastavnik.

Kao literaturu za ovaj zadatak predlaZemo:

Zaninovié M.: Pedagoska hrestomatija, Skolska knjiga, Zagreh, 1985,
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Zlebunik L. Opsta istorija $kolstva i pedagoskih ideja, Navéua knjiga, Be-
ograd, 1970.1

Zaninovié M.: Opéa povijest pedagogije, Skolska knjiga, Zagreb, 1988,

Student treba protitati poglavija o Komenskom, Rousseauu, Pestalozziu i
Herbartu. Izdvojiti glavne misli, te ih usporediti s posterima u todki 1.1.

Nastavnik ée prema svom nahodenju odrediti nadin davanja povratne infor-
macije studentu o izvrienom zadatku kao to, takoder, moZe operacionalizirati i
druge zadatke.

1.4.4. Osyjestavanje faktora koji utjedu na razvoj licnosti

8 obzirom da ovaj zadatak zadire u podrudje psihologije, nuZno je uspostaviti
suradnju s nastavnikom koji predaje taj kolegij, te potaknuti studente na interdis-
ciplinarni pristup ovoj problematici. Nastavnik ¢e ovaj zadatak povezati s indivi-
dualnim aspektom odgoja. MoZe se provoditi po modelu koji smo dali u zadatku
1.4.1, ali i sam nastavnik mofe kreirati model prema svojim interesima i uvjetima

rada. :
Navodimo nekoliko pitanja koja moZemo postaviti studentima:
»3to je sve utjecalo da sam takav kakav jesam?«
»Sto je sve utjecalo na razvoj mojih stavova prema autoritetu?«
»8to je sve utjecalo na moj stav prema drugom spolu?« i sl.
MoZe se raditi po grupama tako da svaka grupa dobije svoje pitanje na koje
odgovara i u plenarnom dijelu rada izvje$tava. Raznolike su moguénosti, sadriajne
i organzacijske, koje nastavnik moZe koristiti u svom radu. Izmedu ostaloga moze
potaknuti studente da razmisle o utjecaju njihovih odgajatelja i nastavnika na
razvoj njihove li¢nosti, te da im pomogne osvijestiti da ée oni danas-—-sutra biti u (o]
ulozi. -
Za teoretsko upoznavanje problema razvoja lidnosti preporudamo ovu li-
teraturu;
Rot N.: Opéta psihologija, Zavod za izdavanje udzbenika, Beograd, 1971.
Furlan L: Coujekov psihicki razvoj, Skolska knjiga, Zagreb, 1985.
Andrilovié V., Cudina M.: Osnove opde i razvojne psihologije, Skolska kujigs,
Zagreh, 1987, .
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9. MEDULJUDSKI ODNOS -- TEMELJ ODGOJINOG
PROCESA

Meduljudski odnos je onaj mikroelement odgojnog zbivanja o kojemu ovisi us-
pjefnost odgojnog djelovanja. Ako to prihvatimo kao aksiom, tada édemo medu-
ljudski odnos koji se uspostavlja izmedu odgajatelja i odgajanika prihvatiti kao
temelj na kojemu se gradi odgojno djelovanje.

Meduljudski odnos je veoma sloZeni proces, koji ne mo%emo u potpunosti
racionalizivati ni do kraja objasniti. U njemu postoje dva nivoa nesvjesnog: intra-
personalno nesvjesno (u pojedincu) i interpersonalno nesvjesno (medu pojedinei-
ma). Koliko god prihvatili odredenje odgoja da je to svjesna aktivnost, ostaje
dinjenica da njegova uspjednost zavisi od onih nevidljivih, nesvjesnih, iracionalnih
snaga koje djeluju u polju meduljudskog odnosa.

Iz toga proizlazi paradoks: uspjesnost odgoja kao svjesne djelatnosti ovisi o
djelovanju nesvjesnih sila. Stoga nam se namede, izmedu ostaloga, zadatak mik-
ropedagogije da ~ respektirajuéi odgoj kao svjesnu djelatnost i kao kreativan éin

- istraZuje i osvjestava ona jo§ neistraZena podrudja i mehanizme odgojnog
djelovanja. U tom kontekstn meduljudski odnos ima primarno znadenje.

Upoznati meduljudski odnos jof ne znati i njime ovladati. Nastavniku,
buduéem odgajatelju, nije dovoljno samo znanje, tu se ponajprije radi o umijeéu
ponasanja, o vjedtini uspostavljanja i odrZavanja meduljudskog odnosa. To postav-
lja posebne zahtjeve na osposohljavanje nastavnika.

. Kako se wmijede i vjestine osnivaju na znanju, ovo demo poglavlje posvetiti
upoznavanju bitnib karakteristika i specifiénosti meduljudskog odnosa, kao i

upoznavanju elemenata koji utjeéu na uspjednost odnosa, i to kako opéenito tako
i v odgoinom djelovanju.

2.1. Pojam meduljudskog odnosa

Meduljudski odnos je sloZen dinami¢ki proces u paru ili grupi koji odreduje
ponafianje izmedu osoba koje u njemu sudjeluju. Iz svakodnevnog iskustva znamo
daje to veoma slozen i dinamidan proces koji uvjetuje meduzavisnost ponasanja
oscha u njemu. Iz tako sagledanog meduljudskog odnosa proizlazi da je ponaganje
jedne osobe w odnosu uvjefovano ponafanjem druge, te da svakog pojedines u
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odredenom odnosi moZemo razumjeti samo ako ga sagledamo u njegovaj interals-
ciji s drugom osobom w odnosu.

Preneseno na podrudje odg‘()jd i nastave, n'ledn;iudbkj odnos je proces koji se
uspostavlja izmedu odgajatelja i odgajanika, nastavnika i pojedinog uéenika ili
razreda kao ¢jeline. Interakcijsko-komunikacijski pristup odgoju, sagledava odgoj
u prvom redu kao proces koji se odvija u polju meduljudskog odnosa, lmjl se
uspostavlja izmedu odgajatelja i odgajanika. Takav pristup zahtijeva da se osvijesii
taj proces u kojem ne samo odgajateljMmastavnik svojim ponaSanjem uijede na
odgajanika/uéenika, ved w tom procesu imamo i obratno utjecanje. Odgojs neia
izvan meduljudskog odnosa. U odgoju su upravo bitne ljudske relaéije.

Ako Zelimo »vratiti odgoj« w nadu gkolu kao primarnu odgojnu instituciju,
tada se moramo zapitati da li posvpéujemo dovolino paZnje meduljudskom oduosu
kao temelju odgojnog procesa. Najprije ¢emo \IlpO.e:ndtl opée karakteristike medu-
ljudskog odnosa, a zatim karakteristike osobnog i profesionalno-drudtvenog odno-
sa da bismo zatim istakli ono $to je specificno u odnosu odgajatel] —~ odgajanik
odnosno nastavnik — uéenik.

2.2. Opce karakteristike meduljudskog odnosa

Meduljudskog odnosa nema bez interakcije. Tom pojmu je posvedeno poseb-
no poglavlje u kojem éemo ga detaljnije objasniti. Sada je potrebno redi da se taj
pojam odnosi na uzajamnost ponadanja u odnosu. Svaki odnos pretpostavlja barem
minimalnu interakeiju, a o stupnju i kvaliteti uspostavljene interakcije ovisi
uspjesSnost meduljudskog odnosa, Pohaganjéjedne osobe uvjetuje ponaganje dru-
ge. Kako ée se neka osoba ponasati u odnosu zavisi kako ta osoba doZivljava sebe i
kako ona doZivljava drugu osobu. DoZivljaj nje same uvijecat ée na percipiranje
druge osobe, a to sve skupa odrazit ¢e se na njezino ponasanje prema (o) drugoj
osobi. Druga osoba u skladu s doZivljajem sebe doZivjet ée i procijeniti ponaganje
osobe s kojom je u odnosu i adekvatno svom dozivljaju i svojoj procjeni i reagirali.
Ako su se osobe adekvatno procijenile, uspostavit ée e medu njima prirodna
interakcija. Medutim, koliko je zbog bilo kojih razloga doslo do neadekvaine
procjene bilo s jedne bilo s druge strane, prirodna interakeija bit ée onemogudena,

Graficki prikaz (sl. 5) uvodi nas u neke momente meduljudskog odnosa koji
¢e biti obradeni u daljnjim poglavljima, kao Sto su zakonitosti medusobnog per-
cipiranja, interpretacija ponasanja, zauzimanje stavova itd.

U meduljudskom odnosu postoji cirkularno, a ne linearno stimuliranje. Dok
Jje klasiéna tradicionalna pedagogija promatrala odgoj vise kao linearan proces u
kojem odgajatelj utjece na odgajanika, dotle suvremena pedagogija u svorn pristu-
pu odgoju naglasava upravo to cirkularno stimuliranje u kojemu odgajatelj djeluje
na odgajanika, ali u kojem imamo i povratno djelovanje odgajanika na odgajatelja.
Stoga s pravom moZemo redi da tako sagledan odgoj usavrsava i liénost nastavuika
i liénost udenika, liénost odgajatelja i liénost odgajanika.

Medutim, nije dovoljno da to nastavnik/odgajatelj zna. Da bi to i ostvario,
potrgbno je da u sebi razvije stav i spremnost za primanje poticaja svojih ude-
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nika/odgajanika. Potrebno je da bude neprestano otvoren duhu generacija koje
odgaja, da sebe usavrSava kako bi njegova li¢nost bila v tom pogledu primjer
mladima. '

Jo§ je jedna opéa karakteristika meduljudskog odnosa koju v odgojnom
procesu moramo imati na wnu i koju moramo osvijestiti, a koja je u klasiénoj
tradicionalnoj pedagogiji bila zapostavljena. Radi se o djelovanju podsvjesnog
odnosno nesvjesnog u odgoju. Premda je Freud podetkom ovog stoljeéa naglasio da
¢oviek nije samo svjesno biée, veé da njime upravljaju podsvjesni procesi, ta otkriéa
nisu se dovoljno respektirala u pedagodkoj znanosti.

Shvadajudi odgoj kao svjesni i namjerni proces djelovanja na razvoj mlade
liénosti, premalo se pazilo na to kako se taj proces ostvaruje u zivoj odgojnoj

stvarnosti, Ne pegirajudi svjesnost i namjernost u odgojnom procesu ne smijemo
ispustiti iz vida da se on odvijau poljn meduljudskog odnosa u kojem je zastupljeno

i nesvjesno u svakoj pojedinoj osobi, dakle intrapersonalno, a isto tako i medu
osobama, §to znadi interpersonalno nesvjesno, Jedna od teZnji ovog priruénika
izmedu ostalog jest osvjestavanje procesa odgoja, a to je ponajprije povezano s
djelovanjem nesvijesnog u meduljudskom odnosu.

U odgojnom djelovanju moZemo biti svjesni §to Zelimo postidi, moZemo bitz
potpuno sviesni ciljeva i zadataka kojt su pred nama i racionalno ih verbalizirati.
Nadalje, moZemo svjesno odabratii sadrZaje i metode za ostvarivanje postavljenih
ciljevaizadataka. Medutim, kako éemo to ostvariti u konkretnoj situaciji odgojno-
~ohrazovnog rada ovisit ée ne samo o svjesnim nego ponekad jog vige o nesvjesnim

momentima. it
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Karalktevistike meduljudshog odunosa

~— interakeija

- reciprocitet

- cirkularne stimuliranje

- djelovanje podsvjesnog (nesvjesnog).

»Jedan od najrelevantnijih kriterija za prosudivanje kvalitete odgojne inter-
-akcije jest pitanje u kojoj su mjeri odgojni postupci odgajatelja uskladeni s postav-
ljenim ciljevima odgoja, odnosno, da li uspostavljene interakeije i odnos svjedode
prisutnost ciljeva« (Spoljar, 1988, str. 198). Istrazivanje koje je bilo posvedeno ovon
problemu nedvojbeno je pokazalo da postoji neuskladenost izmedu ponasanja
odgajatelja i uspostavljanja interakcija s djecom u dje¢jem vrtidu s jedne strane i
postavljenih ciljeva odgoja s druge strane. Autor istraZivanja zakljuéuje: »Zato bi
bilo potrebno odgajateljima u okviru obrazovanja osvijestiti socijalni aspekt pro-
cesa poudavanja kao i njegovo vlastito odgojno djelovanje te utjecaj institucionalnih
faktora na razvoj socijalnog aspekta lidnosti, Time bi se stvorili optimalniji wvjeti
za ostvarivanje odgojnih ciljeva, a odgojna interakcija bila bi usmjerena prema
njihovom ostvarivanju« (Spoljar, 1988, str. 196).

Odnos izmedu odgajatelja i odgajanika, nastavnika i udenika, sadrii o sebi
sve opCe karakteristike meduljudskog odnosa, mada se one na specifidan nadin u
njemu odrazavaju. Tako npr. u tom odnosu, bez obzira na kojem stupnju se odgojno
djelovanje vrsi, nikada ne moZe biti zastupljen potpuni reciprocitet, veé i stoga §to
je po prirodi tog odnosa odgajatelj u nadredenom, a odgajanik u podredenom
poloZaju. ,
Ljudi svakodnevno stupaju u razlidite vrste meduljudskih odnosa, koje mo-
zemo dijeliti prema razlid¢itim kriterijimasZa nas je interesantia ona podjela koja
meduljudske odnose dijeli u osobne i profesionalno-drudtvene. Odnos odgajatelj
— odgajanik, nastavnik - uéenik, po svgjoj je prirodi i po karakieristikama
profesionalno-drugtven. Medutin, ono $io je u tom odnosu interesantno jeste da
njegova uspjesnost najéedce ovisi o tome kako su rijeseni osobni momenti. Zhog
toga, da bismo shvatili specificnost odnosa sudionika u odgojno-obrazovnom
procesu, moramo se najprije upoznati s karakteristikama osobnog i profesionalno -
~drustvenog odnosa, kako bi nam u tom svjetlu postala jasnija priroda odnosa
odgajatelj — odgajanik, nastavnik - uéenik,

2.3. Karakteristike osobnog i profesionalno-drudtvenog odnosa

Odnose medu ljudima podijelit demo u dvije kategorije, i to osobui odnos i
profesionalno-drustveni odnos (Bush, 1954).

Bitna karakteristika osobnog odnosa jeste da se zasniva na osobuoj naklonosti
pri ¢emu osjedaji imaju primarnu ulogu. Njegova trajnost ovisi o medusobnoj
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priviaénosti i rezultat je osobnogizbora. Nema posebne namjere i nekog praktitnog
cilja, a osoba se prihvada takva kakva jeste, Lien je hijerarhi¢nosti. U tu vrstu
odnosa pripadali bi odnogi medu prijateljima, supriZnicima i tome sliéno,

Karaktevistike osobnog odnosa

1. Bez svjesne namjere i prakti¢nog cilja.

2. Subjektivan —— zasnovan na emocijama,
3. Trajnost ovisi o medusobnoj privlacnosti.
4, Nema hijerarhije.

5. Te#i smanjenju frustracije.

6. Rezultat osobnog izbora.

7. Tzri¢ito privatan.

Za razliku od osobnog odnosa profesionalno-drustveni odnos ima jasno
odredenn namjeru i cilj. Objektivan je i viSe zasnovan na racionalnom momentu.
PreteZno je rezultat stjecaja okolnosti. Njegova trajnost ovisi o njegovu cilju i
neovisna je o promjeni priviaénosti. Takav odnos je hijerarhi¢an, te je ispunjen
latentnom agresijom. Takvi su odnosi izmedu lije¢nika i pacijenta, advokata i
klijenta, nastavnika i uéenika. Medutim, svaki takav odnos u kojima su ljudi u
meduschnom odnosu, ne moZe biti ligen nekih elemenata osobnog odnosa.

Karakteristike profesionslno—drusdtvenog odnosa

1. Namjera i svrha jasno odredene.

2. Objektivan - zasnovan na racionalnom.

3. Trainost neovisna o promjenama priviatnosti.
4, Hijerarhican.

5. Ispunjen latentnom agresijom.

6. Rezultat stjecaja okolnosti.
7. Javan, u edredenom smishe.

]

To narodito vrijedi za odunos izmedu odgajatelja i odgajanika, koji osim foga
ima i drugih svojih specifiénosti ng koje éemo se osvrnuti.

2.4. Specifiénosti odnosa odgajatel] — odgajanik

Prya se specifitnost odnosi na proZetost profesionalno-drustvenog i osochnog
momenta u odnosu odgajatelj — odgajanik. Cesto o tome, kako se razrijesi pitanje
osobnog momenta u takvom odnosy, ovisi uspieSnost profesionalno-drugtvenog
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odnosa. Istrazivanja su pokazala, a o tome e biti kasuije rijeci, da je veorna znalajan
element uspjednosti odnosa odgajatelj — odgajanik njihova medusobna naklonost,

Sljededaje specifiénost neravnopravnost partnera u odnosu, zhog éega nikada
ne moZe biti ni uspostavljena potpuna reciproéiiost. Neravnopravinost w odnosu
odgajatelj — odgajanik mijenja se s obzirom na vrijeme i mjesto odgojnog djelova-
nja, pa zavisi da li se odnos uspostavlja na predskolskom, dkolskom ili visokoskol-
skom nivou. 8to je uzrast odgajanika niZi, time je i neravnopravnost veda. Ta
neravnopravnost se o¢ituje u mnogim faktorima, kao 8to su nzrast, znanje, psihicka
i fizi¢ka zrelost, iskustvo itd. Ako podemo od saznanja da je odgoj suradnja, tada
nam se u odnosu na ovaj element odnosa javlja pitanje kako medu neravnopravoin
partnerima uspostaviti §to ravnopravaiji odnos, kako medu neravnopraviim par-
tnerima uspostaviti suradnju.

Specifiénosti odnosa odgajatelj — odgajanik

1. ProZetost profesionalnog i gsobnog.
2. Neravnopravnost.
3. Potedkoée ostvarivania reciprociteta,

Govoredi o meduljudskom odnosu istakli smo da je jedna od osnovnib karak-
teristika svakog odnosa reciprocitet. Specifi¢nost odnosa odgajatelj - odgajanil
sastoji se 1 u poteskodama kdko ostvariti reciprocitet u tom odnosu. O ¢emu se
zapravo radi noéit éemo kad upoznamo elemente reciprociteta u odnosu.

Jedan od znadajnih elemenata uspostavljanja reciprociteta jeste naizimje-
ni¢no zauzimanje pozicije subjekta i objekta u odnosu. Pod subjektom mislimo na
onog partnera koji je vige aktivan, dok je objekt vige pasivan. Svjedoci smo Cestog
deklarativinog naglafavanja da odgajanik bude subjekt odgojnog djelovanja. U
reformnim nastojanjima ¢esto se naglasava da uéenik, odnosno student, mora
zauzeti poziciju subjekta u odgojno-obrazovnom procesu. Sto to znadi? To znadé u
prvom redu da uéenike moramo osposobiti za aktivoiju ulogu w tom proces.

Naime, radi se o jednom veoma suptilnom procesu ogposobljavanja da bismo
mogli ostvariti zahtjev da uéenika postavimo u ulogu subjekta. Istrazivanja pro-
vedena kod nas prije nekoliko godina na satovima predmetne i razredne nastave
pokazala su da su ucenici preteZno u pasivnom poloZaju na satovima predmetne
nastave. Sto se tide satova razredne zajednice mogli smo zapaziti dvije krajuosti
kod nastavnika. Jedui su razrednici satove razredne zajednice odrZavali kao i
satove predmetne nastave i njihova aktivnost je bila dominirajuéa. Drugi su,
nastojedi da udovolje zahtjevima da ucenici budu $to samostalniji, prepustali njima
potpuno svu inicijativu i potpuno se poviadili, a da prethodno nisu osposobili
uéenike za takav nadin rada. To su zapravo dvije krajnosti medu kojima se treba
interpolirati proces osposobljavanja wéenika za samostalniji rad, za jedai: aktivniji
polozaj 1 ulogu u odgojno-obrazovnom procesu, za ulogu subjekta u ton procesu.

Druga karakteristika reciprociteta je moguénost konfrontacije mistjenja. Dok
za prva karakteristiku koju smo naveli treba osposobiti uéenika, za drugu pak treba
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osposohiti nastavnika. Konfrontirati migljenje s uéenikom, priznati da je uéenik u
pravu kada to situacija zahtijeva za mnoge je nastavnike Rubikon koji oni tegko
premoddéuju. Iz provedenih istrazivanja doznajemo od uéenika da je veoma dest
nzrok nerazumijevanja s nastavnikom upravo stav nastavnika po kojemu on mora
biti uvijek u pravu. Sigurno je da nastavnik u odnosu s néenikom ima privilegirani
poloZaj, ali mu taj privilegirani polozaj ne dopusta da bude u pravu kada to i nije..

Uspostavljanje dijaloga je sljedeca karakteristika reciprociteta. O dijalogu ée
hiti vige rije¢i u poglavlju o komunikaciji. Dijalog je najhumaniji oblik komunici-
ranja medu ljudima i za njegovo uspostavljanje moraju biti ostvareni i subjektivni
1 objektivni uvjeti. Bez dijaloga nema uspjeine odgojne komunikacije, te je ova
karakteristika reciprociteta veoma bitna za odnos koji se uspostavlja izmedu
nastavnika 1 uc¢enika, odgajatelja i odgajanika.

[ * .
. Elementi veciprociteta W odnesu

1. Naizmjeniénost zauzimanja pozicije subjekta i objekta.
2. Moguénost konfrontacije midljenia.
3. Uspostavljanje dijaloga.

2.5, Klementt uspjesnog odnosa

R. M. Bush je u svojim istraZivanjima analizirao odnos nastavnika sa svakim
pojedinim néenikom, i dosao do spoznaje da nastavnik ne moZe na isti nadin
uspostaviti odnos sa svakim pojedinim uéenikom. O vige elemenata ovisi kakav de
taj odnos biti. U svojoj analizi izdvojio je nekoliko elemenata o kojima u znatnoj
mjeri ovisi uspjednost odnosa. To su: osobna naklonost, medusobno poznavanje,
interesi, stavovi i vrijednosti, inteligencija, socijalno porijeklo, te metode rada
(Bush, 1954).

Osobna naklonost je element povezan vige s osobnim nego profesionalno-
~druitvenim odnosom kakav je po svom karakieru odnos izmedu nastavnika i
ufenika. Medutim, Bush je u svojim analizama taj elemenat izdvojio kao primaran
0 kojemu ovisi uspjes$nost odnosa. Ako je osobna naklonost narusena, naruden je
i odnos i ne postoji moguénsot uspjednije suradnje, pa ni ostvarivanje profesional-
nih zadataka.

Medusobno poznavanje, narodito poznavanje udenika od strane nastavnika,
vatan je element uspjesnog odnosa. Nastavnik treba biti informiran o nekim
bitnim podacima o udeniky, i to o njegovom zdravlju, sposobnostima, stavovima i
interesima, o njegovim ambicijama, stremljenjima, namjerama i Zeljama, o kultur-
noj sredini i njegovoj obitelji itd. Medutim, nije vaZno kolike podataka nastavnik
ima o ndeniku, veé na koji nadin je do njih doao, a jos je vaZnije kako se on tim
podacima i obavjedtenjima o uéeniku u svorn ednosu prema njemu koristi.
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Elemnentl uspjednog odnosa

1. osobna naklonost,
2. pornavanje,

3. interes,

4. stavovi i vrijednosti,
b. inteligencija,

6. socijalno porijeklo,
7. metode rada.

O tome koliko su nastavnik i uéenik sliéni u stavovima, interesima, sposob-
nostima 1 sl. ovisit ¢e i uspje$nost njihovog medusobnog odnosa. Bush je w svojim
analizama doSao do spoznaje daje odnos nastavnika sa svakim pojedinim uéenikorm
jedinstven i neponovljiv, te da ovisi o vie faktora, a najvaZnije smo naveli.

Bush je takoder vodio da odredeni tip nastavnika odgovara odredenom lipu
ufenika i obratno, te ih je svrstao u tri kategorije. Nastavnike je svrstao u
akademske, savjetni¢ke i kreativne tipove. Akademski tip nastavnika u prvi plan
stavlja znanjeiintelektualne sposobnosti. Savjetni¢ki tip nastavnika brine ¢ prvom
redu da zadovolji emocionaliie, a zatim intelektualne potrebe uéenika. Kieativni
tip bio bi kombinacija dvaju prethodnih s izrazitom teZnjom da budi i potide
kreativnost uéenika time $to svom radu pristupa na kreativni naéin.

Akademskom tipu nastavnika odgovara intelektualni tip uéenila, koji u prvi
plan takoder stavlja znanje, kaji je racionalan i koji na isti na¢in dbzivlijava svog
nastavnika. Savjetnitkom tipu nastavnika odgovara emocionalni tip udenika, ko-
jemu je prije svega vaZno da zadovolji svoje emocionalne potrebe kao $to su potreba
za naklonosti i sigurnosti da bi u obavljanju svojih duZnosti i obaveza mogao biti
uspjedan, Kreativnom tipu nastavnika odgovara kreativni tip uéenika, koji kod svog
nastavnika cijeni i vrednuje kreativan pristup radu kao i poticanje njegove osobne
kreativnosti u nastavnom radu. Optimalni uvjeti za uspjesan odnos uspostavljaju
se medu sliénim tipovima.

No, kako se odnos izmnedu nastavnika i uéenika ne uspostavlja prema nak-
lonosti i vlastitom izboru, veé je rezuliat shuéaja i stjecaja okolnosti, to nastavnilk
treba upoznati svoje uéenike kako bi po moguénosti stvorio optimalne uvjete za
uspjesnost odnosa. Svaki nastavnik mora biti svjestan da sa svakim pojedinim
uéenikom ne mofe na isti naéin uspostaviti podjednako uspjesan odnos, da ée s
jednim udenikom, ako za to postoje uvjeti, stvoriti bolji 1 uspjesniji odnos, dok s
drugim uéenikom uz najbolju volju i Zelju to nede uspjeti,

Isti ée se problem pojaviti i u vezi s razredom. Nastavnicima je iz iskustva
poznato da se u nekim razredima ugodnije osjedaju, pa u te razrede ulaze g vise
raspoloZenja i volje za rad, te da su im takvi razredi uspjedniji. Nasuprot njih,
imamo razrede koji su za vedinu nastavnika problematiéni, v koje s teskom mukowm
ulaze, unaprijed osjeéajuéi da neéde biti uspjesni onako kako bi to Zeljeli.
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- Tipovi nastavnika i utenika
(prema R. N. Bushu)

Tipovi nastavnika: Tipovi utenika:
1. akademski tip, _ 1. intelektualni tip,
2. savjetnicki tip, 2. emocionalni tip,
3. kreativni tip. 8. kreativni tip.

Optimalni uzajamni odnos:

11,
2— 2.
33

2.6, Ladact

2.6.1. Odnos nastavnik — student

Cilj je ovog zadatka da nastavnik sam sebi, osvijesti neke momente iz pro-
blematike meduljudskog odnosa, te da anketiranjem studenata dobije uvid u neka

njihova misljenja, stavove i iskustva. Anketiranje se moZe provesti na podetku
nastave, da se dobije uvid u prethodno iskustvo studenata, pa se mo#e izvrsiti i
retestiranje posto se s njima obradi problematika meduijudskih odnosa. U svakom
slndaju vrijedno je da nastavnik dobije uvid u studentska misljenja i stavove, a sam
¢e procijeniti kada mu je to najprikladnije.

Prilazemo uzorak anketnog lista kojega

svojem nahodenju.
Primjer anketnog lista;

ANEKETA ZA STUDENTE
»dnos sveudilidni nastavnik - student«

svaki nastavnik moZe modificirati po

Studij je suradnja izmedu sveudilidnog nastavnika i studenta. O njihovim
meadusobnim odnosima ovisi nspjesnost njihove suradnje i studijs vopde. Da
hismo dobili uvid u ono §to svaki od vas misli i osjeéa, molimo da anonimno

i sasvim iskreno i otvoreno odgovorite na sljedeca pitanja.

1. Sto prema vasem misljenju utjede na stvaranje pozitivnog stava

studenta prema sveudilisnom nastavnikn?

2. Koje osobine najvise cijenite kod svojih sveuéilidnih nastavnika?

MNavedite najvige tri i vangirajte ib prema preferenciji!

a)

b)

)
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3. Kaje osobine treba imati pastavnik kojemu biste se rado ohratili da van
pomogne u rjefavanju nekog vadeg osobnog problema?

e,

. Koje osobine ima hastavnoik koji {e skloniji konfliltnim situacijama?

. Kako biste najradije oslovljavali vaseg nastavnika?

[

6. Kako biste najradije da vas oslovljava vag nastavnik?

7. Sto vam pruza najvise zadovoljstva na:
a) predavanjima
b) seminarima
¢) konzullacijama

8. Vasi prijedlozi za unapredivanje odunosa sveutlliSni nastavnik — student.

Datum

Postupak anketiranja obavlja se tako da se pripremi primjerak anketnog lista
za svakog studenta, a u sluéaju da nastavnik nije v moguénosti da to pripremi
moke provesti dmg1ranu anketu tdko da cata ‘pltan]e po pitanje, a studenti ispisuju
odgovore na svoj papir.

Obradu rezultata nastavnik obavlja uz pomo¢ asistenta ili svojih suradnika,
te studentima prezentira rezultate. To moZe posluziti kao uvod u obradu prob-
lematike meduljudskih odnosa ili se pak moZe ukljuéxti unutar seminarske teme
koja je tome posvedena.

Rezultati ankete pomodi ée nagtavniku da ogjeti duh generacije, te da njihova
misljenja i prijedloge neposredno respektira u svom radu.

Ako nastavnik Zeli primijeniti sliénu anketu za ispitivanje migljenja udenika
osnovne ili srednje skole, posebno ako je razrednik, dajemo primjer jednog kradeg

anketnog lista, a opseZniji primjerak moZe nadi u literaturi (Bratani¢, 1985).
Primjer anketnog lista za udenike:

ANKETA ZA UCENIKE
»dnos nastavnik — udenik«

Upute za uéenike:

Danas dete odgovarati na nekoliko pitanja. Ne ispituje se vade znanje, te
nema toénih i netoénih odgovora. Pitanja se odnose na ono §to vi osebno
mislite i osjedate. Zato je svaki vag iskren odgovor todan.

Pitanja ¢u vam postavljati usmeno, a vi éete odgovarati na listu papira koji
ste pripremili. Ne trebate se potpisivati,

Odgovorite na svako pitanje. Molim vas da pri odgovaranju budete ot-
voreni i igkreni.

Pitanja:
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1. Bto prema vasem misljenju utjede na stvaranje pozitivnog stava utenika
prema nastavniku?
2. Koju osobinu najvige cijenite kod svojih nastavnika?

LS

3. Sto prema vagem misljenju najéesée uzrokuje nerazumijevanje izmedu
ucenika i nastavnika?
5(1 L, o M v . )

4. Sto vam pruza najvise zadovoljstva na nastavnom satn?

Datum

Postupak anketiranja moZe se provesti analogno prije opisanom, a svaki
nastavnik moZe izvrditi modifikacije kako u pitanjima, tako i u provedbi,

2.6.2. Upoznavanje studenata

Cilj ovog zadatka je bolje medusobno upoznavanje, jer je to jedan od ele-
menata uspjesnosti odnosa. Kad je nastavnik u situaciji da radi s velikim grupama,
nije v moguénosti da bolje upozna svoje studente, a takoder ni studenti nemaju
prilike da se medusobno holje upoznaju. Zato nastavnik uz sve objektivne okolnosti
treba stvarati uvjete koji ée mu omoguditi da svoje studente bolje upozna, a time
proZi $ansu i studentima za njibovo medusobno upoznavanje,

Zadatak koji demo ovdje prikazati moZe se provoditi i s vedom grupom
studenata, te nam moZe posluZiti za upoznavanje duha jedne generacije, kao i
svakog pojedinog studenta. Ako Zelimo intenzivirvati rad potrebno je da grupa broji
od 20 do 25 studenata. 7

Zadatak se provodi posto su se studenti uveli u kolegij. Mada je cilj zadatka
bolje medusobno upoznavanje, ujedno se moZe koristiti kao vjeZba za uvodenje
studenata w pravijenje biljeski iz proditane literature. Prethodno se studentima
dadu osnovne upute, te im se preporudi relevanina literatura kao npr.: Bakié-To-
mié Lj.: Biljeske - faktor efikasnosti nastove, Inovacije u nastavi, Krugevac, 1986,
br. 8, str. 135--138.

NuZno je da se nade prikladan tekst koji ¢ée posluZiti za ostvarivanje na-
vedenih ciljeva. Kao primjer dajemo tekst »Pismo Katarini«, Sluéajno sam ga prije
nekoliko godina nasla u jednom &asopisu i saéuvala. Ohrabrena spoznajom koliko
nam moZe pomodi u upoznavanju studenata dajem ga u cijelosti.

PISMO KATARINI

Pred vama je pismo koje je jedan djed napisao svoioj
unuci. Djed je Marcello Bernardi, ¢uveni talijjanski
pedijatar i psiholog, a djevojc¢ica je njegova unuka
Ratarina.

Draga Katarina,

Predlozili su mi da ti napiSem pismo i ja sam prihvatio, jer ovo §to imam reci tebi
odnosi se  na sve tvoje vr$njake, ustvari sve vas koji éete 2000. godine imati oko 20 godina.

Kad budes ¢itala ovo 8to ti sada piSem, mene vierojatno vise nece biti. Zato, ovo pismo
ima i vrijednost testamenta, jer mislim da drugi nedu pisati, bududi da ti ne mogu ostaviti
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nista osim —— gjedanja. Ne Zelim te savjetovati ni upozoravati ni bodriti niti uéiniti bilo sto
8to je slitno tome. Mnoge saviete, dobre ili lode, ved si imala prilike éuti i mnoge e tek
¢uti, pa sumnjam da bi ti i moj doprinos u tom pogledu nedto pomogao. Zata éu se i
zadovoljiti da ti ovdje izrazim svoje misli, osjecaje i uvjerenja.

Ponavljam, naime, da je sjecanje jedino bogatstvo koje ti mogu ostaviti, Sjedanje na
jednu osobu koju si, vjerujem, voliela, i to nezavisno od njene vrijednosti, 3to smatram jos
vaZnijim.

Tko zna 8to éeé ti raditi kroz dvadeset godina. Tko zna kakva ée biti. Tko zna da K
ées i tada, kao danas, bitl inteligentna, njeZna, hrabra, ponosna, iskrena, inventivia, punsa
smisla za salu. Nadam se da hoce§, ali je sigurno da ce svijet uéiniti sve da ti pomogune da
izgubis te lijepe osobine, Protiv tebe ée se udruZiti mnoge sile, a naro¢ito jedna —- styah.

Strah od izolacije i zamjeranja drustvy, strah od siromastva, strah od neuspjeha, od
abaveze i odgovornosti, od borbe, od samode, strah od ljudi, strah od smrti. Cini mi se da
je strah najteza bolest koja ugroZava ovjecanstvo i, oéiteo, sredstvo koje osigurava uspjeh
svakoj ucjeni; osnovni instrument pomodu kojega se svatko mofe prisiliti da se prilagodi
odredenoj situaciji, ma kakvo da je zlo u pitanju. Strah je najbolji put na kojem se svatko
moie prisiliti da se odrekne vlastite autonomije, nezavisnosti i, na kraju, slobode. Sad se
nicega ne plasis i to za mene predstavlja veliko zadovoljstvo. U tebi jod ne zapaZam wnake
onih strahova koji samo odrasli umiju usaditi u glave djece. Volim te promatrati kako sama
stjetes iskustva, kako se kreded po mraénaj sobi, kako proucavad insekte i Zivotinjice u
prirodi, kako pokuSavas pomilovati psa lutalicu ili mirno prilazi$ nepoznatim ljudima. U
ovom svijety, ti i tvoji vrénjaci predstavljate pravu utjehu i, naravno, nadam se da de to
vjetno trajati, da ¢e$ uvijek ostati tukva, plemenita 1 borbena, sigurna i jaka, ponosna 1
ljupka. Ako u tome uspije, imat ées po mome misljenju, sve uvjete da izaberes pravi put.
Mogu ti redi, bar 5to se mene tife, da sam sve ne ba$ sretne odluke u zivotu uvijek donosio
pritisnut strahom i nesigarnoséu. ‘

Jednom prilikom, posto st mi ruéicom pokazala etvrtinu mjeseca, ohjasnila si da je .
slomljen. Zatim si me uvjeravala da si to ti uéinila i pokazala si mi kako si uéinila: uhvatila
51 ga objema rukama i snazno si ga tresnula o zemlju, Imala si tada 18 mjeseci. Ustvari,
tvojoj 1 masti tvojik vrinjaka nema granica. Uvjereni ste u svoju nesalomljivost, svemod.
Vijerujete da moiete izmijeniti svijet.

Pretjerujete. Ali, odrash pretjeruju u drugom smislu. Oni su »praktidni«, »realiis,
»konkretnix. Vidjet des: govorit ¢e ti da je svijet oduvijek bio takav i da ée takav uvijek biti.
Govorit ée ti da je oduvijek bilo bogatih i siromasnih, da je oduvijek bilo bijede, odatle i
gladi, privilegija, ropstva, rata. Govorit ée ti da je svatko, tho je nesto pokusaoc izmijeniti,
i8ao ravno u propast. Sasvim su lifeni maste. Cak i nade.

Ako nedto ved nije ostvareno, redi ée ti daje to nemogudée ostvariti. Da je ¢oviek sazdan
tako, da je drutve takvo, da je svijet takav. I redi de ti da je mirenje sa stanjem jedina
razuinna stvar. I prilagodavanje, isto talto. Ako i kroz dvadeset godina budes posjedovala
kreativnost i samopouzdanje kojima raspolaZe$ danas, i ako im odgovoris da se, uz volju,
sve moZe mijenjati, narodito polozaj ljudi: ako im odgovoris da se svijet moZe zasnivati na
osjeéajnim odnosima umjesto na novey; ako im odgovoris da treba razmisljati o svijetu koji
se sastoji od ljudi a ne od gazda i sluga; ako im tako odgovoris, reci ée ti da je sve to samo
jedna utopija.

U tvojoj kudi, 2000. godine, bit ¢e jos uvijek, bar se nadam, stvari koje su pripadale
tvajim djedovima, njibovim roditeljima, njihovim djedovima i roditeljima njihovih diedova.
Bit ¢e tu knjiga, slika, namjedtaja, predmeta svake vrste, crteda, rukopisa, fotografija, svega
sto je pripadalo generacijama koje su prethodile tebi. Stvarcica bez vrijednosti, ako hodes,
ali svjedoanstava duge povijesti ¢iji sii ti die bila i prije nego &to si se rodila.
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Ilﬂ(}l{']‘]‘l Po meni, ne treba sve to haciti. Lty d(hLle ima svoje znadenje, mada ne ono
koje joj se najéesde daje. Prije svega, smatra se da je tradicija pravilo kq]e treba uv:.;ck i
svuda slijediti, kao skup obi¢aja i navika koje treba netaknute saduvati i u sadagnjosti i u
buduénosti. Ja, opet, smatram da vrijednost tradicije nije u tome veé u necem sasvim
drugoin; tradicija, kao i sve to se odnosi na proslost, treba iskljudive stufiti kao polazna
tocka da se uéini i vide 1 bolje, znadi drugadije. Iranski filozof Dzubran je rekao: »Zivot se
nastavlja, ne zaustavlja se na jucer«. Mi se, medutim, oéajnicki hvatamo za jucer, i onda
tradicija postaje teret koji nam ne dopusta da napredujemno, zatvor iz kojega ne moZemo
izaci, Cak to i ne Zelimo, jer buduénost, nepoznato, novo, drugadije, izazivaju — strah.

Eto, ta se rije¢ opet vrada. Redi ée ti da je strah osjecaj koji obuzima svakoga. Da,
tofno je. Ali strah ne unidtava svakoga. Tebe nede, naprimjer, i ne samo zbog tvog djedjeg
neznanja, veé zato §to si sva okrenuta stvarima i Jjudima koje volis, osvajanju i progresu,
svijetu. Ukratko, ti si izvan i iznad si svoje liénosti. Oni koji, i kada odrastu, ostanu takvi,
mnogo su jadi od bilo kakvog straha.

Ovo su, kao 3to sam ti u poéetku rekao, moje misli i ogjedaji koji me ()buzlmaJu dok
se igram s tobom. Nista vide od toga. Ovo pismo, koje ti ostavljam, samo je djeli¢ moga
#ivota, Uini od njega, naravnoe, samo ono 5ti ti sama budes$ Zeljela.

Tvoj djed

Svaki student dobije tekst pisma. Na grrafoskopu projiciramo (ili na plodi
napisemo) zadatke:

1. proditajte »Pismo Katarini«,

2. nadinite biljeske,

3. izaberite najljepsu misao kao moto,

4. svojim rije¢ima sazmite poruku pisma.

Daljnji rad ovisi o broju studenata. Prikazat éemo dva modela rada,

Prvi model: do 20 studenata (maksimalno 25).

Posto su studenti pismeno izvrsili postavijene zadatke, prelazi se na izvjestaj
svakog pojedinog studenta. Ostali sluaju, pokudavajudi se saZivjeti sa studentom
i niogov izviestaj sagledati s njegove tocke glediéta te u svom izvje$taju uvaZiti
mi&ljenja i stavove dmgih Na kraju nastavnik v sintezu.

Drugi model: vige od 20 studenata.

U prvom dijelu svaki student individualno pismeno izvriava postavijene
zadatke, kao u prvom modelun. Podto su svi studenti gotovi, nastavnik ih podijeli u
grupe od 3 do b. Analizirajudi pojedina¢na misljenja svakog ¢lana grupe zauzimaju
stavove koji reprezentiraju grupu, a zatim jedan ¢lan grupe izvjestava, Na kraju
nastavnik vrai sintezu.
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3. FAKTORI USPd ESN OSTI MEDULJUDSKOG ODNOSA

Meduljudski odnos zasigurno ovisi o vise faktora. O nekima od njih smo govorili u
prethodnom poglavlju u vezi s Bushovim istrazivanjima. Od mogucih faktora koji
nfjeéu na uspjednost meduljudskog odnosa izdvojit édemo tri, i to: socyalnu percep-
cijie, emocionalne stavove i empatiju. Poblize demo objasniti svaki od tih faktora i
sagledati njegovy ulogu u meduljudskom odnosu.,

3.1. Socijalna percepeija o

Prije nego objasnimo ulogu socijalne percepcije u meduljudskom cdnosu,
prikazat éemo rezultate dvaju istraZivanja (Bratanié, 1980, str. 91; Bratani¢, 1987,
atr. 65) koje nam ukazuje na taj problem (tablica 1).

Uzroci

Nastavnici Ucenici
72G VI 726G VZ
nedovolino razvijena sposebnost nastavnika da razumije uéenike 37 % 28 % 24 % 28%

prkosan stav u¢enika prema nastavniku C23% 1T1% 20% 22%
stav nastavnika po kojem on mora uvijek biti u pravu 19% 17% 371% 30 %
potcjenjivacki stav nastavnika prema uéenicima 14% 14% 11% 18%
ostali uzroci ‘ 7% 8 %

Tablica 1, Misljenje nastavnika i ucenika o uzrocima njibova medusobnog nerazumijevanja

Iz odgovora udenika i nastavnika moZemo vidjeti n éemu se medusobno slafu,
u pogledu uzroka njihova nerazumijevanja, a u demu se ne slazu. Znamo da je

razumijevanje vaZan proces o kojemu ovisi uspje$nost meduljudskog odnosa op-
denito, pa tako i odnosa izmedu nastavnika i uéenika. Dok se nastavnici i uéenici
slaZzu u pogledu sposobnosti nastavnika da razumije uéenika, dotle se u drugim
vzrocima koji dovode do nerazumijevanja ne slau. Tako, jedan dio nastavnika
isti¢e da do nerazumijevanja izmedu njib i véenika dolazi zbog prkosnog stava
utenika prema nastavniku, a udenici ga svoje strane isticu da je znadajan uzrok
nerazumijevanja stav nastavnika po kojemu on mora biti uvijek u pravu.
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Zasto je doslo do tako opreénog misljenja izmedu nastavnika 1 ufenika? Da 1i
u takvim uvjetima moZe biti i govora o uspjednom meduljudskom odnosu? [z
navedenih odgovora moZemo zakljugiti daje do¥ako supratnog mislje,n ja doslo zbog
neadekvatnog picJCJenjlvan}a ponajanja dm;,og Naime, nastavnik j je po privodi
odnosa u nadredenom superiornom poloZaju, i ako on tu svoju poziciju nagladava
i onda kad nije v pravu, to dakako moZe izazvati prkos uéenika koji nastaviik
progjenjuje kao uéenikovo ponadanje upereno protiv njega. Prema tome, lakva
neadekvatna procjena narusava atmosferu i onemoguéava uspostavijanje huwma-
nog meduljundskog odnosa.

Zato smatramo da je medusobno percipiranje i na osnovi toga procjenjivanje
liénosti i ponadanja drugog prva vaZna stepenica u stvaranju meduljudskog odnosa.

3.1.1. Pojam socijalne percepcije

Sto je socijalna percepcija? Termin socijalna percepcija upotrijebili smo da
bismo oznadili da se radi o percepciji u kontekstu meduljudskog odnosa. Iz psilio-
logije nam je poznato da je percepcija cjelovit i jedinstven dozivljaj, da je to aklivan
psihicki proces. Kako éemo nesto percipirati u datom trenutku ne ovisi samo o
fiziolo&kim podraZajima, veé ovisi i 0 nasem prethodnom iskustvu, o nasim stavo-
vima, o trenutaénom raspoloZenju kao i o nagem stavu pri promatranju.

Sto je socijalna percepeija

Percepcija:
—- ¢jelovit i jedinstven dozivljaj
~—- aktivan psihicki proces
- -— percipiranje predmeta
. —— percipiranje osoba.
Bocijalna percepcija:
- meduzavisno percipiranje u socijalnoj situaciji.

MoZemo razlikovati percipiranje predmeta i percipiranje osoba. Bitna karak-
teristika i jednog i drugog da je to ¢jelovit, jedinstven i aktivan psihiéki proces.
Medutim, nije svejedno da li percipiramo predmet ili osobu. Dok je predmet kod
nafeg permpu anja statifan, i nema povratno djelovanje na nade ponasanje, osoba
reagira i uzvratno djeluje na nas.

Prema tome, termin socijalna percepeija ukazuje nam da meduzavisno per-
cipiranje osoba u socijalnoj sitvaciji. Veé prije smo, govoreéi o meduljudskom
odnosu, istakli vaZnost doZivljaja sebe i doZivljaja druge osobe za uspostavijanje
interakeije. Nije svejedno da i u percipiranju druge osobe polazimo sa stajalista da
ona doZivljava svijet kao mi, ili se pak pokusavamo empaticki uZivieti u njen svijet
i respektirati je takvu kakva ona jeste.

U percipiranju druge osobe moZe se podi s dva gledista. Prvo je da drugi
promatraju i doZivljavaju svijet kao ja. Pritom stojimo na viastitom stajalistu i
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traZimo od drugih da na isti nacin imaju sliku svijeta ili judi oko nas. To je dosta
epoistiéno glediste i normalno se javlja u razvoju fovjeka u najranijim danima
njepova Zivota. I upravo proces socijalizacije ima tu zadadu da dovede zrelu
socijalnu osobu do toga da promatra svijet i ljude ne samo sa svoje todke gledista,
nego da nastoji sagledati i gledidta drugih. To je posebno vaZzno u odnosu nastavnik
----- ntenik u kojem se nastavnik mora postaviti u poloZaj uéenika da bi ga mogao
razinjeti. I kada néenici traZe da se nastavnik »spusti na njibov nivoe, to ne znadéi
da postane kao oni, veé da promatra njihove probleme i njik same s njihove tocke
gledista. >

Drugo, blaZe glediste od prethodnog jeste da su drugi sliéni meni, dakle ne
isti, nego sliéni. Prema tome imaju sliéno misljenje o svijetu oko sebe, Medutim, i
ovo glediste iskljuduje razliditost. Sliénost gledista dovodi do razumijevanja u
slncaju kad imamo osobe koje su i inade medusobno sliéne. I jedno i drugo glediste
temelji se na racionalnom pristupu, ali moramo ukazati da u procesu medusobnog
percipiranja u stvarnoj Zivotnoj situaciji djeluju i nesvjesni proeesi, koji su ponekad
koénica uspostavljanju humanih i adekvatnih meduljudskih odnosa.

Gledista u socijalnoei percepciji

1. Vlastito glediste

»Drugi doZivljavaju svijet kao ja.«
2. Blienost gledista

»Drugi su sli¢ni meni.«
3. Nesvjesna funkcija psihe.

S obzirom da se radi o nesvjesnim funkcijama psihe, nismo u moguénosti da
upravljamo njima, veé one upravljaju nama. Za nastavnika, kao onog koji upravlja
odgojnim procesom, koji stvara uvjete za uspostavljanje i odvijanje meduljudskih
odnosa, znatajno je da spozna, te u sebi razotkrije te nesvjesne mehanizme, kako
bi onemoguéio njihovo djelovanje u svom pona$anju prema ucenicima. Zato je
posehno vaZno upoznati zakonitosti socijalne percepcije i razotkriti nesviesne
mehanizme psihe koji u tom procesu djeluju. '

3.1.2. Zakonitosti socijalne percepcije

Osnovnu zakonitost socijalne percepcije jednostavnim rijeé¢ima formulirao je
. Heider: »Osoba A percipira psihi¢ke procese osobe B kroz psihi¢ke procese u
samoj sebi« (Heider, 1958, str. 33). Cinjenica je da najbolje poznamo ono §to se
odvija u nama, premda viSe ono $to se odvija na svjesnoj nego na nesvjesnoj razini.
MNa osnovi poznavanja sebe prosudujemo druge. Sto smo objektivniji prema sebi,
Sto sme vise razrijesili unutrasnje konflikte i ogvijestili nesvjesno u nama, bit demo -
sposohniji da objektivnije prosudujemo druge.

Zahtjev za objektivnim procjenjivanjem i prosudivanjem liénosti drugog na
osnovi percipiranog, posebno je vaZan za nastavnika, Ako nastavuik nije objektivan
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prema sebi, nede biti u mogucénosti da bude objektivan ni prema udéeniku. Ako
nastavnikovim ponasanjem upravijajo neki nesviesui iracionalni motivi, moZe se
vrlo lako desiti da ih on pripisuje uéenikn, a da toga ni sam nije svjestan.

Akeo je nastavnik, npr. ravnodusan prema uceniku, a ne Zell to ni sam sebi
priznati, desit ée se da on uzrok svoje ravnodusnosti nalazi u ravnodugnosti udenika
prema njemu. To su pokazali i rezultati jednog istraZivanja iz kojeg je vidljivo da
se nijedan udenik iz ispitanog uzorka nije izjasnio za ravnodu$nost prema svoin
razredniku. S druge strane, jedan dio razrednika procijenio je da su ulenici
ravnodusni prema njemu, jedan dio nije mogao procijeniti $to uéenici ogjecaju, a
jedan dio razrednika uopdée nije dao nikakvu procjenu, Sto ustvari sve moZemio
svesti pod ravnodugnost (Bratanié, 1980, str. 93).

Kao $to smo veé ranije istakli, nesvjesni procesi i mehanizmi koji se javljaju
na intrapersonalnoj i interpersonalnej razini, naroéito kada se radi o meduljud-
skom odnosu, mogu biti znatna koénica uspjednim meduljudskim odnosima.
Osvrnut ¢emo se na jednu nesvjesnu funkciju psihe koju je P. Diel nazvao

projekeijska introspekeija (Dil [Diel], 1978).

Zakonitosti socijalne percepeije

Osoba A percipira psilicke procese osobe B kroz psihicke -
proceseu samoj sebi (. Heider),

Meduljudski i drustveni odnosttemelje se na objasnjeniu
tudih reakeija pomocéu motivacije u samom sebi koja
skoro uvijek ostaje nesviesna (P. Diel).

PROJEKCIJSKA INTROSPEKCIJA -
— nesvjesna funkeija psihe (P. Diel)

Projekcija = obrambeni mehanizam

Introspekcija = samopromatranje

Kod projekeijske introspekcije radi se o tome da se 1 meduljudskom oditosn
tude ponadanje objadnjava na osnovi nesvjesne funkcije psihe, pa drugoj osobi
pripisujemo neke osobine, stavove, motive ponasanja, koji su zapravo u nama
samima, a kojih nismo svjesni i ne Zelimo ih priznati, pa ih se rjeSavamo na taj
nacin da ih pripisujemo drugima. P. Diel objasnjava da se meduljudskii drudtveni
odnosi temelje na objagnjenju tudih reakeija pomodéu motivacije u samom sebi, koja
skoro uvijek ostaje nesvjesna. |

Kada se radi o pozitivnoj motivaciji, nece biti problema. Medutim, problem
nastaje kada se drugoj li¢nosti i njezinom ponasanju Zeli pripisati neki negativni
motiv koji objektivno ne postoji u njoj, négo je zapravo rezultat nesvjesnog meha-
nizma u osobi koja objasnjava ponasanje druge.

Nastavnik mora biti upoznat s projekcijskom introspekcijom, te osposobljen
da prepoznaje taj mehanizam u sebi samonm, ali i u svakom udeniky, te da pomogne
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utenikn da sagleda taj meham;mn kod sebe. Osjetljivo pitanje medui;udskog
odnosa kod }m;eg narodito dolazi do izraZaja mehanizam projekeijske introspekeije
30&,19 p;tange povierenja.

Povjerenje je kamen temeljac svakog istinskog, pravog, humanog meduljud-
skog odnosa. Bez tog kamena temeljea ne mofemo ni zamisliti uspjesan meduljud-
ski odnos. Ako nastavnik nema povjerenja u sebe, ne moZe ga imati ni u svog
néenika, a ako ga nema u udenika, tada ne moZe ni prihvatiti da uéenik ima
povierenje 1 njega. Govoreéi o problemima meduljudskog odnosa veéu paZnju
obradamo relaciji nastaviik — uéenik, odnosno odgajatelj — odgajanik, nego
relacijama medu samim nastavnicima odnosno odgajateljima.

Ipak moramo biti sviesni da je problem meduljudskog odnosa sagledan s
aspekta kole u cjelini, ili pak neke odgojne institucije, vezan uz odnose unutar
radnog kolektiva. Ako suti odnosi zbog bilo kojih razloga narugeni, ili samine odigu
povijerenjem, teSko ¢e u takvoj atmosferi stvoriti povoljne odnose na relaciji
nastavnik — uéenik. Prema tome, humani odunosi u nastavnickom kolektivu bit ée
ne samo pretpostavka nego i nuzan uvjet uspjedne odgojne klime.

Pitanje povjerenja svakako je osjetliivo pitanje u kontekstu meduljudskog
odnosa. Pitanje povjerenja javlja se na relaciji ja-ja, ja-ti, ali zapravo ovisi i o opéoj
klimi povjerenja koje vlada u jednoj drustvenoj zajednici. Opéa klima stvara se na
osnovi pojedinaénih odnosa. Veoma ¢esto mehanizmom projekcijske introspekcije
pravdamo sebe da ne moZemo imati povjerenja u druge, jer oni nemaju povjerenja
u nas, Cesto nalazimo razlog za nepovjerenje prema drugima u ¢injenici da smo
doZivjeli gorka razo¢aranja vjerujuéi nekome tko nas je razodarao, pa ne Zeledi da
ponovno dozivimo razocaranje radije zauzimamo stav nepovjerenja prema drugi-
ma. ,

Pitanje povjerenja u odnosu nastavnik - udenik ima dalekosesne posljedice.
Zapravo se tu ne radi samo o tome da li nastavnik ima povjerenja u doti¢nog
ucenika, i obratno, uéenik u nastavnika, veé se radi o tome da taj odnos sluZi
uéeniku kao model za njegove buduce odnose u drustvu. Ako uéenik ne razvije
povierenje prema nastavniku, npr. u niZim razredima osnovne gkole, on ée svoj
stav nepovjerenja dalje prenijeti na nastavnike u predmetnoj nastavi. Ne dobije 1i
i na tom stupnju tkolovanja potvrdu za to svoje nepovjerenje prema nastavnicima,
ono ¢e se jednostavno transfervirati na nastavnike v srednjoj gkoli i dalje na
fakultetu.

Pos fo_]l nekoliko pristupa prema povmrugu Optmnstxék: pustup odituje se
u povjerenju prema svakome. Pesimisti¢an n neimanju povjerenja ni u koga, dok
je realan pristup »imam povjerenja u onoga tko to zasluZuje«.

Kada bismo birali Zivotni pristup problemu povjerenja n meduljudskom
odnosu, tada bismo odabrali realan pristup s tim da bismo objektivno procijenili
tko je zasluZio a tko ne nase povjerenje. Optimisti¢an pristup, kad ga sagledamo
onako kako smo ga izrazili, a to je imati povjerenja u svakoga, zaista je nerealan.
Medutim, moramo naglasiti, kad je u pitanju nastavnik, odgajatelj u najsirem
smislu rijedi i njegov odnos prema uéeniku odnosno odgajaniku, tada nema dileme
koji pristup odabrati.

Ne moZemo zamisliti nastavnika koji nema pov;eren,]a u svog uctenika, u
onoga kopa odgaja. Optimistiéan stav u tom sludaju ne znadi nerealisti¢an stav. To
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Pristupi povjerenju

Optimisticki:
Imam poviereaja u svakugd
Pesimisticki:
Nemam povjerenja niu koga.
Realan — human:
Imam povjercaja u onoga tho Lo zasluzuje.

ne znaéi da u odredenom trenutku nastavnik nede manifestirati svoje nepovjerenje
prema u€eniku koji ga je u datom trenutkuizasluzio, Medutim, to ne smije narusiti
opdi stav povjerenja koji nastavnik n sebi mora izgraditi kao bitnu komponentu na
kojoj on gradi svoj odnos prema mladoj generaciji.

MoZda ¢ée nam neki zamjeriti na tom optimistitnom stavu koji de neki
okarakterizirati i kao idealisti¢an, medutim je sigurno da bez povjerenja nema
uspjesnog odgojnog djelovanja. To ée biti deklarativan stav, ukoh%w odnos ukojemu
se odvija odgojno djelovanje ne podiva na p{}&jerenju

3.1.3. Pruvi dgjam

Prvi kontakt na kojemu se gradi prvi dojam vaZan je za uspostavljanje
meduljudskog odnosa. Iz svakodnevnog Zivota znamo da prvi dojam koji steknemo
o nekoj osobi, i koji utjede na stvaranje naseg stava prema njoj, oboji nase ponafanje
prema toj osobi. Nastavnik treba osvijestiti ulogu prvog dojma. Nije dovoljno samo
da nastavnik zna da je prvi dojam vaZan, nego u skladu s tim poznavanjem treba
stvoriti takve uvjete koji ée dovesti do pozitivnog rezultata u uspostavljanju odnosa
s uéenicima,

Posebno je to vaZno kad se radi o uéenicima koji prvi put uspostavijaju
kontakt sa Skolom, s razredom, s nastavnikom. Zato hismo naglasili vaznost prvog
dana kod udenika prvog razreda osnovne $kole, prvog susreta s razrednikom u
predmetnoj nastavi, prvog dana u s redngo; Skoli, kao i prvi susret studenata s
nastavnicima na fakultetu. Dok se u mnogim skolama poklanja dovoljno painje
pmmanju uéemka u prvi razred osnovne $kole, i Zeli im se taj dan udiniti sveéanim
1 radosnim, to se zapostavlja na podetku srednje gkole, kao i na fakultetu.

Zato smatramo da prema uzoru prihvaéanja uéenika u prvi razred osnovne
gkole treba postupiti i dalje tokom Skolovanja. Tako kod predmetne nastave i u
srednjoj §koli prvi kontakt s novoupisanim udenicima treba odr#ati njihov razred- -
nik, a na fakultetima je dobro da prvi sat odr#i dekan zajedno s nastavnicima 1.
godine. Takva praksa se na pojedinim fakultetima veé i provodi i dala je pozitivne
rezuliate.

O prvom dojmu, koji je uvijek emocionalno obojen, zavisi stav koji utjede na
interakeiju i komunikaciju, pa o njemu desto ovisi i kvaliteta meduljudskog odnosa
koji treba biti uspostavljen. Prvo medusobno percipiranje uvjetuje i prve procjene
liénosti drugog i prosudivanje njegovih osobina i kvaliteta. Ako je doslo do medu-
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sobve adekvatne procjene, uspostavit ¢e se prirodna i spontana interakcija i
komunikacija, &to e biti sigurna osnova za uspjesniji meduljudski odnos. Medu-
tim, ako zbog bilo kojih razloga dode do neadekvatne procjene, svaka daljnja
interakcija i komunikacija bit ée otefana, pa u odredenom smislu ponekad i
onemogudena,

U prvom susrety, u prvom kontaktu i stvaranju prvog dojma, moze doéi do
dielovanja podsvjesnih procesa, koji fe nam zamagliti pravu sliku dr‘ugog Poznat
je mehanizam nazvan »halo-efekt« koji moZe djelovati na nesvjesnoj osnovi.
Naime, radi se o tome da mi u prvom susretu s drugom osobom uodimo i
procijenimo neku njezinu pozitiviu osobinu na osnovi koje prosudujemo cjelokup-
nu liénost. Tu se radi o transferu pojedine osobine na misljenje o cjelokupnoj
li¢nosti. Maprimjer, zapazimo li kod osobe s kojom stupamo u prvi kontakt da je
neuredna, nedemo o takvoj osobi imati dobro misljenje, jer ¢emo tu osobinu
prenijeti i na ostalo.

Isto tako moZemo stedi pozitivan opéi dojam o nekoj osobi 1 prvom susretu,
te de se taj dojam pod utjecajem nesvjesnog mehanizma halo-efekta prenijeti i na
ostale osobine te liénosti. To se, recimo, javlja u situaciji kad nam neka osoba slidi
na osobu koja je nama draga i bliska, i spontano se javlja nasa simpatija prema toj
osobi. Na isti naéin javlja se i antipatija prema nekoj osobi. Dok je u prvoj situaciji,
kad se javi simpatija, olak§ano uspostavljanje odnosa, dotle antipatija predstavlja
prepreku u uspostavljanju odnosa. :

Nastavnik je éesto u prilici da na osnovi halw efekta procjenjuje svoje ucenike,
te se kao posljedica toga javijaju njegovi ljubimci, na &to su uéenici veoma osjetljivi,
Halo-efekt je prirodni, spontani mehanizam u meduljudskom odnosu i ne postoji
moguénost, a ne bi to bilo ni Jjudski, da ga u potpunosti otklonimo i prevladamo.
5 obzirom da se radi o nesviesnom mehanizmu, koji viada nama, potrebno ga je
osvijestiti do te mjere da barem uklonimo njegove negativne posljedice.

Halo-efekt

- transfer pojedine osobine
—- transfer cjelovitog dojma

Kao 8o halo-efekt djeluje u prvom kontaktu s pojedinom osobom, s pojedi-
nim néenikom, isto tako njegovo je djelovanje prisutno i pri uspostavljanju prvog
kontakta s razredom ili grupom kao cjelinom, Nastavnik, ulazedi prviput u razred,
i uspostavljajudi svoj odnos s grupom udenika, moze stedi odredeni dojam koji ce
usmjeravati njegovu interakcijn i komunikaciju s uéenicima. Udenici sa svaje

strane percipiraju nastavnika, u prvom dojmu stvaraju svoje procjene o njegovoj
li¢nosti, 0 éemu ée takeder ovisiti njithova interakeija i komunikacija s nastavnikom.
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3.1.4, Prosudivanje I progjenjivanje percipiranog

Prosudivanje percipiranog
O demu ovisi?

— gposobnost ljudi
- Jyvaliteta osobine

- 8liénosti osoba

Svi ljudi nisu podjednako sposobni da na osnovi percipiranja drugoga §to
objektivnije prosuduju njegovu liénost. Koliko ¢esto zbog toga dolazi do nesuglasica
i nemoguénosti uspostavljanja meduljudskog odnosa. Sposobnost percipiranja i na
osnovi toga sposobnost prosudivanja i procjenjivanja liénosti drugog, kao 1 svaka
druga sposobnost, razvija se u funkeiji. Te su sposobnosti vaZne za svakodnevni
#ivot Zelimo li imati uspjesne meduljudske odnose. Medutim, posebno su vaine za
nastavnika koji je svakodnevno u situaciji da na osnovi onoga §to percipira kod
svojih udenika stvara i misljenje o njima. Zhog toga u procesu osposobljavanja
nastavnika posebnim vjeZbama trebamo djelovati na razvoj sposobnosti percipira-
nja, prosudivanja i procjenjivanja liénosti uéenika,

Upravo na tom nivou meduljudskog odnosa djeluje nesvjesni mehanizaim koji
smo objasnili pod nazivom projekcijske introspekcije. Poznati su studajevi kad
nastavnik svoje nesvjesne motive projicira u uéenika i na osnovi toga objadnjava
njegovo ponadanje i njegovu liénost.

Sposobnost prosudivanja na osnovi percipiranog ovisi i o kvalltc,tl osobine
koja se procjenjuje. Vrlo lako éemo na osnovi onoga §to zapazamo procijeniti da 1i
je netko uredan ili nije, medutim, znatno éemo teZe prosuditi da li je netko moralan
ili nije. 8to su osobe .shémje time ée se lakde medusobno procjenjivati, polazed od
zakonitosti da drugog procjenjujemo prema sebi.

Sposobnost percipiranja, prosudivanja i procjenjivanja splet je zapravo men-
talnih sposobnosti, od kojih inteligencija ima znaéajnu ulogu. Prema tome, inteli-
gentniji ljudi ée biti sposobniji u ocjenjivanju liénosti drugoga Medutim, moramo
naglasiti da vz sposobnost 1ntehgenmge znacajno mjesto zauzima i stupanj objek-
tivnosti koji osoba ima prema samoj sebi. Sto je osoba objektivnija prema sebi, vede
su joj S8anse da bude objektivna i prema drugima. To znadi, ako je udovoljen prvi
uviet koji se odnosi na inteligenciju kao opéu mentalnu sposobnost, ali je osoba
neobjektivna prema sebi, njezina de moguénost toénijeg i adekvainijeg prosudiva- -
nja i procjenjivanja li¢nosti dmgog biti smanjena. .

Uz inteligenciju i stupanj Obgeki,xvnost? kao znadéajan uv;et prosudivanja, o
meduljudskom odnosu pojavijuje se i autoritativnost kao jedna osobina lidnosti
koja jeizraZena u teZnji za dominacijom nad drugima. Osoba koja tei k moéi, kako
bi se izrazila K. Horney, i koja svoju moé Zeli nametnuti drugima, posjeduje u sebi
unutarnji konflikt koji joj naprosto onemogudava da se drugoj osobi priblizi na
prirodan i spontan naéin. Tako u slutaju da se radi o osobi koja posjeduje
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inteligenciju i stupanj objektivnosti, ali je u svom odnosu prema drugima autori-
tativna, ta osoba nede biti u moguénosti da objektivnije prosudi drugu liénost i
zauzme prema njoj adekvatan stav.

Ta osobina autoritativnosti éesto je prisutna u ponasanju nastavnika prema
udfenicima, a javija se u situacijama kada nastavnik Zeli nametnuti sebe kao
autoritet, medutim svojim ponadanjem nije osigurao da ga ucenici prihvate kao
takvog,

3.1.5. Toénost socijalne percepeije..

Mnoga istraZivanja koja su nam poznata tezila su za tim da otkriju povezanost
izmedu toénosti socijalne percepcije i uspjeénosti meduljudskog odnosa. S chzirom
da su polazila s razli¢itih aspekata, normalno je da nisu jednoznaéno odgovorila na
- postavljeno pitanje koliko toénost socijalne percepcije utjeée na uspjesnost medu-
lindskog odnosa. ,

M. L. Gage zaintrigiran razli¢itim odgovorima na to pitanje proveo je 1952,
godine istraZivanje, koje mu je pokazalo da zapravo postoje dvije vrste toénosti u
odnosu na socijalnu percepciju. Prva vrsta toénosti odnosi se na ono §to nama znadi -
to &ito percipiramo. Npr. vidimo nekome suze nocimai zakljuéimo da je zbog necega
tudanizalostan. Medutim, suze mogu biti uzrokovane nekim vanjskim podraZajem
i u tom trenutku nisu povezane s unutarnjim stanjem osobe koju smo percipirali.
Dalkle, mi smo dali znadenje percipiranom, prosudili smo i dali svoju ocjenu toga
bez obzira na unutarnje stanje osobe koju promatramo, ne uZivljavajudi se u njen
polo¥aj.

Drugn vrstn toénosti socijalne percepcije Gage je povezao sa stupnjem koliko
simno se nZivieli u polo¥aj drugoga. Na osnovi svojih rezultata dogao je do za nas
znafajne spoznaje da je uspjednost meduljudskog odnosa u pozitivnoj korelaciji
upravo s ovom drugom vrstom fotnosti socijalie percepeije, koja se odnosi na
stupanj uZivljavanja u poloZaj drugoga. Dok u odnosu na prvu vrstu toénosti
uspjesnost meduljudskog odnosa moze, ali i ne mora biti u pozitivnoj korelaciji
(Gage, 1953). .

Iz toga proizlazi da je za nastavnika, ako Zeli uspostaviti vspjesan odnos s
uéentkom, vaZnije da li on svoju progjenu néenika gradi ne samo na osnovi onoga
&to percipira, ne samo na osnovi kako on to percipirano doivljava, veé u prvom
redu suzZivljavajudi se s uéenikom, donosedi svoje procjene na osnovi uéenikovog a
ne samo viastitog dozivijaja.

Nije dovoljno da nastavnik ispravno, toéno i adekvatno percipira i procijeni
litnost uéenika, veé je njegov zadatak da pomogne uéeniku da sam sebe ispravno
percipira i procjenjuje, jod vise da mu pomogne u percipiranju liénosti nastavnika,
te da ga na taj naéin osposobljava za uspjeinije meduljudske odnose i izvan 8kole
1u drndtva i kasnije u Zivotu.



Toinast socijalne pereepeije 1 uspjesnost meduljudskoy odnoss

Rezultati ispitivanja raznib autora:
~~~~~~ pozitivna korelacija
— korelacija ne postoji
- pegativna korelacija.
Istrazivanje 1952, godine (Gage)
Dvije vrste toénosti
1. $to NAMA znadi ono sto je percipirano?
2. koliko smo se vZivieli u polozaj DRUGOGA?

Stupanj uZivljavanja u drugoga korelacija

Uspjesnost meduljudskog odnosa } pozitivna

'3.2. Emocionalni stavouvt

Zauzimanje medusobnih stavova u odnosu znadajna je odrednica uspotavlja-
nja interakeije. Odnosa, kao $to znamo, nema bez interakeije, a ona se ofituje u
medusobnom djelovanju osoba koje zauzimaju stavove i time odreduju svoje
ponas8anje u odnosu, O interakeiji bit ée kasnije vide rijeti. U ovom momentu nam
je vaZno naglasiti da o zauzimanju stavova u odnosu ovisi i ponaganje osoba koje
su u njemu. Pitanje stavova od posebnog je znadenja za nastavnika, jer od kvalitete
njegovih stavova ovisi i njegovo ponadanje prema uéeniku, koje utjece reciproéno
na stavove udenika prema nastavniku,

3.2.1. Pojam i komponente stava

U literaturi se susredemo g razliditim definicijama stava. S obzirom da je to
veoma sloZena psihic¢ka pojava, tesko ju je svesti pod jednu definiciju. G. Allport Je
prouéavajucn literaturu pronadao dvadeset razlid¢itih odredenja stava. {zdvojio j Je
ono 5to je zajednicko, i za stav dao odredenje da je to tendencija koja usmjeruje
nade ponasanje. Prema tome, stavovi su veoma znadajni, jer su oni na neki nadin
pokretadi nageg ponasanja i naseg djelovanja.

Stav kao sloZena psihicka pojava povezan je sa spoznajnom, emocionalnom i
motivacijskom sferom liénosti. Spoznajni elementi stava odnose se na znanje o
nefemu ili nekome, emocionalni na ono $to ogjecamo prema neéemu ili nekome,
dok je motivacijski aspekt stava povezan s poticajem za ponasanje prema nefemu
ili nekome. Svi ti aspekti stava su vaZni, nedutim, za konstitutivou odrednicu stava
smatra se emocionalna komponenta.

Emocionalna komponenta odreduje vrijednost, ja¢inu i kvalitetu stava, te
bitno utjede na motivacijsku komponentu odnosno na poticaj za ponadanje. Pred-
rasude kao vrste stavova upravo su karakteristiéne po tome $to kod njik dominira
iskljudive emocionalna komponenta.
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Stav i njegove komponente

Htav —» tendencija koja usmjeruje nase ponasanje
Kmnp(monte stava: =
spoznajna — zn an;e 0
emocionalna — osjecaj, emocija prema
motivacijska — poticaj za ponadanje prema

Emocionalna komponenta — hitna za:

vrijednost
jacinu stava
kvalitetu

nedemu
ili
nekome

rc)

2.2. Polariziranje i graduiranje emocija u stavu

Emocija se u stavu polarizira na dva osnovna pola: pozitivni i negativni. Kada

se radi o stavu prema drugim ljudima, graduiranje emocija, bilo na pozitivnom ili
-negativnhom poly, ovisit e o tome da 1i se stav prema drugome javlja u ravnoprav-
nom, podredenom ili nadredenom poloZaju. Ako su osobe u odnosu ravnopravne,
a medu njima se javi pozitivan emocionalni stav, to ée rezultirati dopadanjem,
naklonodéu i simpatijom. U shuéajun da se radi o negativnom emocionalnom stavu,
a osobe su u odnosu ravnopravne, tada ée se medu njima pojaviti nedopadanje,

nenaklonost i antipatija (sl. 6).

strahopostovanje
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»Mapa« emocionalnib stavova prema drugim ljudima (Kre¢ i Kracfild, 1969, str. 260)

Slika 6. Polarizirdnje i graduiranje emocija u stavu
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Simpatija i antipatija su vazni drugtveni ogjedaji koji se odituju u emocional-
nim stavovima prema drugim ljudima. 1Ja li netko ogjeda simpatijn ili antipatiju
prema osobi s kojom je u odnosu nije nevaZno pitanje, jer to ima dalekosezne
posljedice na uspjesnost meduljudskog odnosa. Simpatija olaksava uspostavljanje
odnosa, omogudava spontanu i privodnu interakeiju i komunikaciju. Antipatija,
naprotiv, predstavlja koénicu u uspostavijanju odnosa, te otefava interakciju i
komunikaciju medua Jjudima.

Simpatija i antipatija, prema tome, nisu samo trenutaéni osjecaji nego se na
tim osjedajima grade stavovi prema drugim ljudima. Mada se ti stavovi ofituju u
odnosu prema drugima, njihovi su uzroci u nama samima.

S obzirom da su osjedaji, kao $to smo prije istakli, konstitutivna komponenta
stava, veoma je vaZno £to nastavnici i uéenici ogjedaju jedni prema drughma. Na
_ tablici 2. prikazani'su rezultati istraZivanja na uzorku osnovnih skola u Zagrebu
(ZG) i jednog srednjogkolskog centra u Varazdinu (VZ). Pitanje je usmjeravalo
uéenike da procijene svoje vlastite ogjecaje prema svom razredniku, a nastavuike
da procijene §to veéina udenika u razredu gdje su oni razrednici osjedaju prema
njima. "

Skala osjecaja Procjena nastavnika  Odgovori udenika
0.5.2G 80CVZ 0.8.2G 80CVZ

divijenje e 0% 6% 2%
postovanje 39% 67% 1% 11%
simpatija—ljubav 44% 26% 10% 1%
strahopostovanje e 0% 4% 2%
strah o 0% 2% 1%
prezir e 0% 2% 0%
antipatija-mrinja 0% 3% 3%
ravnodudnost 4% 6% @ 19%
ne moZe ocijeniti : 4% 2% o e
nije odgovorilo 9% — 2% e
nedto drugo . 1%

Tablica 2, Procjena osjedaja nastavnika i ucenika

1z rezultata je vidljive da kod uéenika osnovne &kole osjedaji su znatno vise
~ graduirani i polarizirani nego kod nastavnika. U najvedem postotku uéenici izra-
Zavaju svoje poStovanje prema razredniky, ali imaionih u¢enika — mada v manjini
. — kod kojih se pojavljuju i negativni osjeéaji prema svom razredniku. Razrednici,
pak, takoder u veéini procjenjuju pozitivne osjedaje svojih uéenika, medutim u
njihovom graduiranju zastupljena je u nesto vedem postotku simpatija nego kod
udenika. To mofemo objasniti na taj nadin da uéenici ipak doZivljavaju svog
nastavnika iz inferiornijeg poloZaja u odnosu, a simpatija se — kao $to smo vidjeli

u »mapi« (sl. 6) javlja u ravnopravnijem poloZaju.
Ono §to je interesantno primijetiti jeste da odreden broj nastavnika procjen-
Juje da veéina uéenika osjeca ravnodus$nost prema njima, dok sa strane uéenika ni
jedan udenik se ne opredjeljuje za taj emocionalni kvalitet. Ravnodusnost je
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zapravo odsutnost svakog osjedaja, pa je to zapravo negativnije stanje nego éak kad
se pojavi negativan osjecéaj koji ipak znad¢i neku zainteresiranost. Kako hismo mogli
protumaditi tu pojavu da se jedan dio razrednika opredjeljuje za ravnodudnost
syojih uéenika, mada — kako je vidljive iz odgovora néenika — ravnodugnost kod
njih ne postoji. Zar se tu ne radi o mehanizmu koji smo upoznali u okviru socijalne
percepcije pod imenom projekcijska introspekcija?

Procjenjujudi da su uéenici prema njemu kao razredniku ravnodudni, razred-
nik zapravo svoju ravnodusnost projicira na svoje uéenike i na taj nadin umiruje
svojn savjest. Zasto bi on kao razrednik bio zainteresiran za svoje uéenike kad su
oni prema njemu ravnodugni? Sasvim dobar razlog umjesto pravog! Cemu njegova
angaziranost, femu njegova paZnja prema razredu, kad su oni tako ravnodudni
prema njemu?

Razrednike koji nisu mogli ocijeniti §to uéenici osjedaju prema njima, kao i
one koji nisu odgovorili, moZzemo takoder svrstati u kategoriju onih koji su manje
zainteresirani za svoje uéenike. Tako medu nastavnicima osnovnih gkola ima 17%
takvih.

Humani Jjudski odnos moZe se zasnivati samo na pozitivinim emocionalnim
stavovima. Negativni emocionalni stavovi onemogudavaju i blokiraju uspostav-
ljanje meduljudskog odnosa, te se na neki nain pojavljuju kao barijere i znaéajne
prepreke koje onemogudavaju bilo kakvu uspjednu zajednicku akeiju. Medutim,
moramo redi da ni ravnodugnost nije adekvatna osnova za meduljudski odnos, i da
ona zapravo uvjetuje jednu pasivnost i nezainteresiranost, sto takoder oteZava
interakeiju i komunikaciju.

Odgovori u srednjoskolskom centru ukazuju nam na ne$to malo drugadiju
sliku narodito Sto se tice ravnodusdnosti. Na tom stupnju imamo i 19% uéenika koji
iskazuju ravnodudnost prema svom razredniku. Taj postotak kod nastavnika je 6%,
ali pribrojen postotku nastavnika koji nisu mogli ocijeniti §to uéenici osjedaju iznosi
ukupno 8%. Medutim, i na tom stupnju — kako je iz odgovora vidljivo — v znatno
vedem postotku su izraZzeni pozitivni ogjeéaji koji su osnova za stvaranje pozitivnih
emocionalnih stavova, a tim i garancija vede uspjesnosti meduljudskog odnosa.

Na pozitivnim odnosno negativnim stavovima gradi se medusobna naklonost
odnosno nenaklonost izmedu nastavnika i uéenika. Dali je nastavnik uéeniku sklon
ili nije, i obratno, ima dalekoseZne posljedice v njihovom zsajedni¢kom radu.
Nastavnik mora poznavati odredene zakonitosti koje treba respektirati u svom
odnosu s udenikom. Nastavnik je taj koji ostvaruje taj odnos i 0 njegovoj licnosti
ovisi kvaliteta tog odnosa. Ako nastavnik pokaZe naklonost ucenikuy, tada ée se u
pravilu javiti i naklonost uéenika prema njemu. Nadalje, ponaganje i postupke
osobe za koju ogjedamo da nam je naklonjena, i za koju osjedamo naklonost, tumadit
éemo sasvim drugadije nego postupke i ponasanje osobe za koju osje¢amo nenaklo-
nost.

Pohvalu nastavnika dozivjet ée véenik drugatije ako se radi o nastavniku éiju
naklonost uéenik osjeéa i kome je sklon, nego n slu¢aju pjihove nzajamne nenaklo-
nosti. Pohvala upuéena néeniku u sludaju nenaklonosti moze djelovati éak ironiéno
i imati negativan efekt, Uzimajuéi u obzir emocionalnu atmosferu meduljudskog
odnosa, moZe se redi da sve postupke i ponaganja trebamo tretirati u zavisnosti o
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kvaliteti emnocionalne klime. Jedan te isti postupak, kao §to je npr. pohmia, oG
u jednom sluéaju d;elovatl pozitivno, a u drugom negativno.

U sluéaju vzajamne nenaklonosti postupei se mogu éak i zlonamjerno do-
¥ivljavati i objagnjavati, tako da se zapravo tu ne radi samo o intenciji osobe koja
salje poruku, nego i o doZivljaju i tuimadenju osobe kgja tu poruku prima. Pritom
je pojava medusobue naklonosti 1 nenaklonosti veoma bitan faktor, koji moZe dak
biti isped nivoa svijesti, & da itekako utjeée na doZivljaj i tumadenja.

Svjesni vainosti kcuu ima naklonost, i poznavajuéi zakonitosti na kojima se
ona zasniva, svaki bi nastavnik trebao u sebi svjesno izgraditi opéi stav naklonosti
prema svojim udenicima. Taj stav svakako se gradi na pozitiviim emocionalnim
stavovima koji mogu biti graduirani od simpatije do divljenja.

3.2.8. Stavovi nastavnika

Kvaliteta odnosa izmedu nastavnika i uéenika u velikoj ¢e mjeri ovisiti o
kvahtem opéeg emocionalnog stava na kojem se teq odnos zasniva. Ne moZemo

zamisliti nastavnika niti jednog odgajatelja u najéirem smislu rijedi koji u sebi gdp
negativnu emociju prema uéenicima odnosno odgajanicima. Oplemenjeni ogjedaji
koji ée biti osnova emocionalnim stavovima prema tome su bitna komponenta
odgojnog djelovanja.

Medutim, mnogo je pitanja koja traze adekvatne stavove u nastavnom dje-
lovanju. Tu je pitanje slobode udenika, discipline, autoriteta, motivacije, logeg
ponadanja itd. S obzirom da su stavovi — kako smo ved istakli — pokretadi nadeg
ponadanja, vaZno je postojede osvjedtavati i na njih djelovati, narodito u procesu
osposobljavanja buduéih odgajatelja odnosno nastavnika. To ukljuéuje djelovanje
na spoznajnu, emocionalnu i motivacijsku sferu studenta.

Uzmimo primjerice stav prema uéeniku koji se »loge« ponasa. Uéenik koji se
protivi nastavniku, narugava disciplinu, nemiran je, agresivan ili pak ima ne-
gativhe ocjene, za nastavnika je najéedée »lod« ucenik. Mentalni higijenidayi,
naprotiv, upotrebljavaju izraz »uéenik neprilagodenog ponasanja«, upozoravajué
da i medu mirnim uéenicima ima onih s problemima. Respektirajuéi gornje stavove
smatramo da bi trebalo razlikovati dvije kategorije takvih uéenika, i to: nediscipli-
nirane i neprilagodene uéenike.

Za diferenciranje tih dvgu kdtegouja udenika kao kriterij uzeli smo da li j je
uzrok uéenikovog ponasanja izvan njega ili u njemu samome. Tako npr. ako je
udenik nemiran na nastavnom satu zato §to miy nije interesantno, dosadno mu je,
prelako ili mu je pretegko, dakle nzrok je izvan njega, pa on svojim ponaganjem
daje signal, tada takvog udenika smatramo nediscipliniranim. Cim otklonimo
uzrok, otklonit édemo i takvo ponasanje.

Neprilagodeni udenik, naprotiv, je onaj udenik koji zbog svojili unutarnjih
problema, konflikata ne moZe odgovoriti zahtjevima kole, neadekvatno se ponasa,
remeti disciplinu ili se pak potpuno povlad¢i. Naime, radi se o tome da paZuju
nastavnika priviade u prvom redu oni udenici koji su neuspjesni u uéenju ili pak
svojim ponadanjem remete pravila razreda i skole. Medutim, i medu mirnima i
naoko uspjesnim uéenicima moZe biti neprilagodenih kojima je takoder potrebna
pomoé i razumijevanje.
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Veoma je tedko prema vanjskim simptomima razlikovati nediscipliniranog
od neprilagodenog néenika. Nastavnici koji nisn ni upuéeni u takvo razlikovanje
zapravo ih sve objedinjuju pod jednim nazivom »slogi« uéenici. Medutim, kako
nediseiplinirani uéenik zahtijeva sasvim drugadiji tretman od neprilagodenog, to
je nuino da nastavoik bude osposcbljen prvo da ih razlikuje, a zatim da odabere
adekvatan pedagoski tretman.

Cesto se desi da je nedisciplinirano pona$anje uc¢enika signal da se nastavnik
zpanisli nad postojedom situacijom i na neki nadin je upozorenje nastavniku da se
zapita u ¢emu je problem. Pozpate su situacije iz nastavne prakse kad je neade-
kvatno ponadanje nastavnika izazvalo nedisciplinirano ponaSanje uéenika, koje je
zatim bilo smatrano »lofim« ponaganjem, zbog kojeg je uéenik bio i kaznjen, a
ustvari nzrok tome je bio sam nastavnik.

Poznata je situacija bjeanja uéenika sa sata gdje udenik — zato §to mu je
dosadno — ne Zeli sebe dovoditi u situaciju da remeti nastavu, pa radije ne dolazi
u gkolu. Medutim, festo nastavnik to tumadi kao svjesno krenje gkolskih pravila,
po kgjima uéenik mora nastavi redovito prisustvovati. Nisu nepoznati sluéajevi kad
su uéenici zhog izostajanja ili hjeZanja s nastave ka’njeni, pa ¢ak i udaljeniiz gkole,
a da je zapravo krivica bila izvan njih.

Kad dobro razmislimo moZemo se zapitati da li je u¢enik ispravno postupio
Sto je izbjegao situaciju za koju je unaprijed znao da mu ne odgovara i da de
potaknuti njegovo neadekvatno ponasanje. 1li bi ispravno postupio da je prihvatio
situaciju kakva jeste, a koja mu ne odgovara, te joj se pasivno povinuo, ili joj se éak
aktivno suprotstavio svojom nedisciplinom. Ako nam je teZnja da razvijemo zdra-
vu, kreativnu i slobodnu liénost koja ée se aktivno i inicijativno znati postaviti u
#ivotnim situacijama, tada nam nedce hiti tesko naé odgovor na prethodnu dilemu.,

Prema tome, nedisciplinirani postupci u¢enika moraju potaknuti nastavnika
da se zapita §to uéiniti v postojedoj situaciji da se otklone uzroci neadekvatnog
ponaSanja udenika. Ukoliko i uz sva nastojanja nastavnika udéenik i dalje svjesno
krgi pravila i neadekvatno se ponaga, znadi da su uzroct u samom udeniku i da ih
treba otkriti. Najéedée uzroci takvog ponaganja koje zovemo »neprilagodenim« leZe
n dubokim nesvjesnim sferama uéenikove liénosti, koji su i njemu samome testo
nepoznati, a tesko su dostupni i nastavniku. Tu je potrebna pomoé skolskog
pedagoga, psihologa ili éak psihijatra, ovisno o stupnju sloZzenosti problema.

Takav pristup dovodi nas do toga da zapravo nema »losih« néenika. Sve sto
je loge, negatwno, neprihvatiljvo, po prirodi stvari izaziva u ¢ovjeku negativne

emom;e i adekvatno teme negativhe emocionalne stavove. Dakle, ako nastavniku
nije poznat, mehanizam nediscipliniranog i neprzlagodenog ponasanja, »lose« po-
naganje udenika 1?azvat ée u njemu negativne emocije i dovesti do zaumman;a
negativnog stava, koji ¢e udenik doZivjeti kao stav nerazumijevanja pa éak i
neprijateljstva. Ako seradi o vedim prijestupima udenika, tada negativan stav moe
rezultirati i kaZnjavanjem. B

Negativan stav nastavnika prema »lofem« udenikn — bez obzira da li je
nediscipliniran ili neprilagoden — dovodi do neadekvatnog ponadanja nastavnika
prema uéeniku. To ostavlja traume u mladoj lidnosti i ne rjesava probleme, veé ih
¢nk moZe udiniti sloZenijima. Takav stav nastavnika moZe dodufe trenutaéno
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otkloniti »lode« ponadanje uéenika, ali zasigurno ne otklanja uzroke takvog pona-
Sanja i — kao §to smo istakli — traumatiziva mladu lidnost.

Osposobiti nastaynika za o&gﬂjai‘alja znadi — izmedu ostaloga - prodéistiti ga
od svih trauma koje je doZivijavao za vrijeme svog skolovanja, a koje 1 nesvjesno
mogu djelovati na njegove stavove. Nadalje, to ujedno znadi pruziti mu potrebna
znanja i prakticki ga osposcbiti za vazlikovanje neadekvatnog ponasanja uéenika,
s obzirom na to je i uzrok tome izvan njega ili u samom uéeniku, Takav nastavnik
modi ée se svakodnevno zapitati: » Kako ja svojim ponaganjem utjedem na udenike?
Koje je moje ponaganje najadekvatnije za néenike koje sada odgajam?«

Nastavnik mora sebi osvijestiti da se njegovo i u¢enikovo ponasanje nalaze u
interaktivnom odnosu i da je veoma tesko razluditi éije je ponasanje uzrok a éije je
posljedica. Isto tako nastavnik mora biti svjestan svoje uloge i shvatiti da je on po
prirodi polozaja u odnosu & udenikom odgovorniji, te da — uza svu interaktivnost
i reciproénost njihovog ponasanja - ipak to, kako ée se udenik ponasati i kako de
udenik doilvljavatl njihov odnos, uvelike zavisi o njegovm liénosti, o njegovim
stavovima i njegovu ponaanju.

Nije rijedak sludaj da nastavnik ima zamisljenu sliku uéenika kakvi bi oni
trebali da budu. Ako se njegovi stvarni ucenici ne podudaraju sa zamidljenom
slikom, sklon je odbiti svoje stvarne udenike, niti ne pokusavajuédi da ih bolje
upozna, da im se pribliZi, da ih prihvati takve kakvi jesu, te da uloZi napor da ih
dovede do onoga kakve bi on sam Zelio da ima. Tu dolazi do izraZaja potreba 2a
takvim stavom nastavnika da uéenike prihvati kakvi jesu, jer jedino to moZe uroditi
razumijevanjem i pomodi koju uéenici od svog nastavnika oéekuju.

Mnogo je jos pitanja o kojima nastavnik u procesu svog osposobljavanja mora
izgraditi adekvatne stavove. Izmedu ostaloga, to je pitanje motivacije, autoriteta,
slobode, itd. Tim pitanjima trebat ée jod posvetiti posebnu paZnju,

Stavovi nastavnika o konretnim pitanjima

— disciplina uéenika
- neprilagodenost, lofe ponasanje uéenika |
~- motivecija ucéenika

-~ globoda uéenika

~ gutoritet nastavnika

- autoritet uéenilka

—- strogost—blagost nastavnika itd.

o

3.3. Empatija

Empatija je sposobnost koja se sve vige povezuje s medusobnim 1a.¢unnjam
njem i humanim meduljudskim odnosom. U tablici 1, vzdjeh smo da su i uéenici i
nastavnici kao uzrok njihova medusobnog nerazumijevanja istakli nesposobnost
nastavnika da razumije uéenike. U poglavlju o komunikaciji wodit éemo da je
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empatijsko komuniciranje uvjet za uspostavljanje dijaloga kao najhumanijeg obli-
ka meduljudskog komuniciranja.

Osobno smatramo da je ta sposcbnost u najuoj vezi s uspjesnoécéu odgojnog
djelovanja, te da dobar odgajatelj treba imati razvijenu sposobnost empatije.
Kmpatija je povezana i sa socijalnom percepcijom i s emocionalnim stavovima.

Kod socijalne percepeije vidjeli smo da je uspjesnost meduljudskog odnosa u
pozitivnoj korelaciji sa stupnjem uzivljavanid u poloZaj osobe koju percipiramo,
Nadqhe smo istakli da su antipatija i su"npatua drustveni osjecaji na kopma se

zasnivaju emocionalni stavovi prema drugim 13ud1ma meatna ¢e nam pom oéi da
u ducagu pr evelike sinfpatije budemo objektzvmy prema osobi prema kojoj ga}lmo
taj osjedéaj, a u sludaju antxpatlje pomoei ¢e nam da prebrodimo jaz koji se pojavio
izmedu nas i osobe prema kojoj gajimo antipatiju.

S obzirom da smatramo da je empatija neobiéno vaZna u odgojnom djelova-
nju, i da je uz socijalnu percepciju i emocionalne stavove vaZan faktor o kojem ovisi
uspjegnost meduljudskog odnosa, posvetit demo joj 1 adekvatnu paZnju.

3.3.1. Sto je empatija

Moderna upotreba ovog termina datira iz 1897. godine kad je njemacki
psiholog Th, Lipps opisao proces estetskog vrednovanja. Upotrijebio je termin
»Tinfuehlung«, a za adekvatni termin v engleskom E. B. Titchener uveo je termin
»empathy«. Taj termin dolazi od grékih rijeti »empaso« i »pathe« $to bi otprilike
znadilo »utkivati ge v doZivljaj drugog«.

Mada se termin empatija ne susrede ¢esto u nafoj pedagoskoj literaturi, taj
je termin objagnjen u Enciklopedijskom rje¢niku pedagogije iz 1963. godine kao
»uZivljavanje, akt projiciranja samog sebe u nediji poloZaj, oblik identificiranja s
nekim«. U ovom odmdenju termina »empatija« sporan je stav da je to oblik
identificiranja, jer uprave najsuvremenije objasnjenje tog terminaizbjegava pove-
zivanje empatije s indentificiranjem.

Veoma je slikovito objagnjenje koje daje R. R. Carkhuff da je to zavlacenje
pod tudu koZu koje nam omoguéuje da- sagledamo svuet o¢ima druge osobe. L.
Peavce i 5, Newton definiraju empamu kao »pexcepcuu i komunikaciju s rezonan-

cijomn, s identifikacijom, s doZivljavanjem u nama samima emocmnainog tona koji

prozivljava druga osoba« (Tubbs iMoss, 1977, str. 145). I u ovoj definiciji ukljucuje
se identifikacija, to neki suvremeniji autori izbjegavaju.

Veoma opseZno objasnjenje empatije nalazimo u Rjecniku sociologije i socl-
julne psihologije. U odredenju empatije naglasava se veza koja se ostvaruje na
kognitivnom planu koja nam pomale da shvatimo emocionalno stanje drugog, ali
hez emocionalne identifikacije. Osim navedenih postoji jos niz odredenja, pa ¢éak i
onih koja neadekvatno objasnjavaju taj termin. _

Jednostavno moZemo redidaj Je empatija spoznaj jno-emocionalna sposobnost
n#ivljavanja u p()lozaJ druge osobe i sagledavanje svijeta njezinim odima. Prema
tome, empatija je veoma slofena sposobnost koja ukljuéuje intelektualnu i afektiy-
nu sfern nage licnosti. Dok pojedini autori, koji se bave prousavanjem empatije,
naglagavaju vife emocionalne elemente, dotle drugi na prvo mjesto stavljaju -
kognitivne, !
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Ewmpatijs — $to je to?

Korijen rijeéi:

empaso — (gré.) usipati, utkivati

pathe, pathema, pathos — (gré.) dozivijaj, iskustvo

1. Empatija - uZivljavanje, akti projiciranja samog scbe u neciji polozaj,
oblik identificiranja s nekim.
(Enciklopedijski rjeénik pedagogije, 1963)

2. Empatija — projekcija viastite liénosti u li¢nost drugoga da bismo ga
bolje razumjeli.
{(Webster’s New World Dictionary, 1974)

3. Empatija — zavudi se pod koZu druge osobe, sagledavajudi svijet njezinim
o¢ima.
(Carlthuff, 1978)

4. Empatija — (gré, empathia - suosjecanje; njem. Einfihlung),
veza izmedu subjekata zasnovana na intuiciji i specifiénim spoznajnim
udesenostima oba subjekta. Empatijska se veza ostvaryje na kognitivnom
planu kao percepcija o medusobno emocionalno-doZivljajnim stanjima
subjekata, tako da sveki {ili jedan) od njih moZe da shvati emocionalno
stanje drugog, ali bez emocionalne identifikacije, 5to, dakako, ne
iskljutuje emocionalni angaZman u povoedu osjedanja drugog.
(Bosanac i dr., 1977)

Jo§ od podetka Zezdesetih godina M. L. Hoffman havi se proudavanjem
empatije kao motiva altruistiénog ponaganja. On pretpostavlja generié¢ku deter-
miniranost empatije kao medijatora altruisti¢nog pona8anja, pri ¢emu empatija
posjeduje emocionalnu, kognitivnu i motivacijsku komponentu (Hoffman, 1987).

3.8.2. Komponente empatije

M. Kalliopuska smatra da je empatija skladan, koherentan proces u organiz-
mu koji ukljuduje fizioloske, kinesteticke, afektivne i kognitivne aspekte (Kallio-
puska, 1983), Izdvojit éemoi pobliZe razmotriti dva aspekta na koja se &esée obrada
paZnja i to kognitivni i afektivni.

U kognitivhe komponente empatije ulaze:

~ promatranje druge osobe s njezine tocke gledista

~ pr: eummanje uloge druge osobe 1 odredenqj socij alno,,} situaciji.

Prva je povezana sa socijalnom percepcijom, i vidjeli smo da je uspjednost medu-

ljudskog odnosa u pozitivnoj korelaciji upravo s tom komponentom.
' Pri promatranju druge osobe s njezine totke gledidta deava se — slikovito
govoreéi — proces da prvo moramo »izadi« iz vlastite koZe da bismo se mogli
»uvuéi« pod koZu drugog. Taj se proces odituje u tome da smo sposobni promatrati
svijet ofima druge osobe, postaviti se u njezin polozsj, shvatiti njezin nadin
misljenja i gledanja, ali bez napus$tanja vlastitog migljenja i vlastitog stajalista.
Dakle, to ne znadi gubitak viastitog identiteta, kao §to to ne znadi niti iskorigtavanje
te sposobmnosti u svrhu manipuliranja drugima.
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Empaticko razumijevanje ofituje se u tome da se iz trenutka u trenutak
uhvati ono $to druga osoba doZivljava v svom unutarnjem svijetu, i to na nadin
kako ta osoba sebe vidi i osjeda, pazedi da u tom empati¢kom procesu ne izgubimo
viastiti identitet (Rodzers [Rogers], 1985, str. 57).

Cesto nam se degavalo, kad smo objagnjavali sposobnosst empatije i kad smo
pokugali da sludatelje suodimo s tom sp()fsohnt)f‘écu i potaknemo ih da se suZive s
tim &to znadi imati razvijenu sposobnost empatije, da su nam postavljali pitanja:
»Zar to ne dovodi do moguénosti manipuliranja drugima?«. Nastojeél zauzeti
empalticki stav prema osobi koja J)etpostavﬂa takve pitanje pokuéah Smo ob]asmtx
mehanizam nuhova tumadenja. Cini nam se, a tako bismo im i objasnili, da su oni
racionalno shvatili vrijednost, sposchnosti empatije, i projicir ajum sebe u tu situa-
ciju shvatili moguénost manipuliranja drugra ma, upravo zato jer im na emocional-
nom planu djeluju neke iracionalne, nesvjesne sile u kojima se odituje negativan
stay prema drugima.

1a bi spoznajne kognitivne komponente empatije imale pozitivan predznak,
moraju biti uskladene s emocionalnim odnmno afektivnim komponentama, ta-
koder s pozitivnim predznakom.

U afektivno—-emocionalne komponente navode se:

— ogjetljivost prema osjecajima druge osobe

-- gposobnost snosjecanja (sudjelovanje u osjedajima drugoga).

Te komponente ukljuéuju u prvom redu senzibilnost prema drugima, a nikako
sentimentalnost ili osjedajnu boledljivost. Biti ogjetljiv na osjecaje drugog ne znadi
i sam ih proZivljavati, ne znadi padati pod utjecaj toga 3to druga osoba osjeéa. To
znadti biti sposoban na osnovi vanjskih simptoma pona$anja osche tumaéiti ih
onako kako ih tumaci druga osoba, $to ti simptomi znade za nju a ne za nas. Da
bismo bili otvoreni osjeéajima druge osobe, da bismo razvili senzibilitet prema
osjeéajima drugoga, moramo u nama samima imati razvijen pozitivan emocionalni
stav prema ljudima i Zivotu, biti oslobodeni svih unutarnjih konflikata, nemira,
negativnib emocija, jer bi nam moglo blokirati otvoreni put prema drugoj osobi.

Svaka mala mrinja truje sve moje ljubavi, kao $to je rekao Unamuno.
Smatramo da osobe koje u sebi imaju negativan stav prema ljudima, koje osjeéaju
iz bilo kojih razloga antipatiju ili pak neprijateljstvo prema drugome, koji nemaju
povierenja, bit ée prikradeni upravoe u emocionalnim komponentama empatije. To

znadi da, i uz uvjet da su zadovoljene kognitivine komponente, empatijska sposob-
nost nede biti v mogudénosti dodi do izraZaja.

Komponente empatije

Kognitivio-intelektualne
- promatranje druge osobe s njezine tocke gledista
- preuzimanje uloge druge osobe u odredenoj socijalnoj
situaciji.
Afektivno-emocionalne
— osjetljivost prema osjecajima druge osobe
~- gposobnost suosjecanja (sudjelovanja u osjedajima drugog).
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3.3.3. Teorije empatije

- Uliteraturi su nam poznate dvije teorije empatije. Jedna je usmjerena vide
psihologki, a druga sociologki.

Psihologki usmjerena teorija polazi od toga da je za razvoj empatije bitna
kouncepcija viastitog »ja« koju svaka osoba ima o sebi. Koncepcija vlastitog »jax
ukljuduje sposobnost samopromatranja, zauzimanje distance u odnosu na sebe 1
svoje ponadanje i formiranje pojma o sebi.

Svaka osoba najbolje poznaje sebe, i na osnovi doZivljaja sebe promatra i
drugu osobu. U unutarnji svijet druge osobe ne moZemo »direktno uéi«, vec o
njemu zakljuéujemo na osnovi onoga &to neposredno mozemo woditi odnosno na
osnovi vanjskih simptoma ponaganja. Vezu izmedu unutarnjeg doZivljaja i vanj-
skog ponadanja prvo stvaramo kod sebe,.i na osnovi toga tu vezu prenocsimo na
prosudivanje druge osobe. Ako druga osoba pa slican ili ¢alvisti nadin reagira kao
mi, manifestira svoje unutarnje doZivljaje istim ili sliénim simptomima, tada éemo
je po zakonu sliénosti lakse i razumpeti.

Medutim, kad druga osoba svoje doZivljaje manifestira na naéin koji za nas
nije adekvatan, tada moze doéi do poteskoéa u razumijevanju. Cesto su te razlicitos-
ti uvjetovane sredinom i kulturom, ali i u istoj kulturnoj sredini mogu postojati
razli¢iti na¢ini manifestiranja i izraZzavanja unutarnjih doZivljaja koji su rezultat
temperamenta, prilika u kojima osoba Zivi, Zivotnog iskustva i tome sli¢no.

Sposobnost samopromatranja, koja se odituje u sto objektivnijem vocavanju
veze izmedu unutarnjih doZivljaja i vanjskih simptoma ponaganja, pretpostavlja i
razotkrivanje nesvjesnih mehanizama i motiva koji mogu upravljati nadim pona-
Sanjem.

Naprimjer, sviesno zelimo imati pozitivan emocionalni stav prema drugim
ljudima, sebe uvjeravamo da mi druge volimo 1 svoje ponasanje svijesno teZimo
uskladiti s tim stavovima. Medutim, negdje duboko v nama, »u ponoru nase duge«,
zapretano leZi averzija prema drugima, uvjetovana nekim zaboravljenim negativ-
nim iskustvom, koje - mada potisnuto — upravlja nagim ponaganjem, Kada nase
ponasanje nema Zeljeni efekt na druge, kada nismo zadovoljni kako nam drugi
uzvraéaju, dolazi do zabune i do postavljanja pitanja; »Kako to da nas drugi ne
razumiju?«, a zapravo se radi o tome da mi sami sebe u potpunosti ne razumijero.

Prema tome, ispravna slika o nama samima, objektivan stav prema sebi,
sposobnost da razotkrivamo nesvjesne mehanizme nage psihe, uvjeti su da imamo
otvoren stav prema drugima i osnova za razvoj naSeg vlastitog senzibiliteta za
osjecéaje i ponasanje drugih oko nas,

Sociologki usmjerena teorija ne negira potrebu da je za razvoj empatije
potrebna koncepcija o vlastitom »ja«, da je potreban ogjecaj vlastitog identiteta, ali
vige ulazi u proces razvoja te sposobnosti. Tako izmedu ostalog naglasava da se
empatija razvija u komunikaciji s drugima, v prevzimanju razliditih socijalnih
uloga.

Ove se teorije medusobpo ne iskljuéuju, nego se upotpunjavaju. Prema tome,
razvoj koncepcije vlastitog »ja« i preuzimanje razliditih uloga u komunikaciji s
drugima djelovat ¢e na razvoj empatije. U odgojnom radu prikladan oblik za
ostvarivanje toga bio bi igranje uloga.
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Teorije empatije

Psilioloski usmjerena teorija — naglasava:
koncepciju viastitog »jac«
»ja« se odlikuje: ‘
- gposobno$du samopromatranja
— gauzimanjem distance u odnosu na sebe i svoje ponadanje
- formiranjem pojma o sebi.

Socioloski usmjerena teorija naglagava:
~— komunikaciju s drugima
—- preuzimanje razli¢itih uloga (ne negira koncepciju
viastitog »ja«).

3.3.4. Eksperiment u Helsinkiju

Primjer svjesnog i organiziranog djelovanja na razvoj empatije prikazala je
M. Kalliopuska u svom radu, n kojem je opisala svoj eksperiment proveden u
Helsinkiju (Kalliopuska, 1983). U nekoliko eksperimentalnih gkola, éiji su se
rezultati usporedivali s kontrolnim gkolama, ona je organizirala »kampanju« (kako
juje nazvala) koja je imala za cilj svjesno djelovanje na razvoj empatije kod uéenika.
U toku jednog tjedna, nazvanog »empathy week«, postepeno su se iz dana u dan
namjerne stvarale situacije u kojima su ucenici osvjeStavali sposobnost empatije,
dozivijavali je 1 neposredno prakticirali.

Zadatak eksperimenta je bio da se ispita stupanj empati¢nosti eksperimen-
talne i kontrolne grupe, te utjecaj organiziranog djelovanja na razvoj empatije kod
udenika eksperimentalne grupe. Izmedu ostalog provodile su se vjezbe empatiénog
slufanja, respektiranja drugog, da bi se postepeno od formalnog ponasanja prodi-
ralo dublje v ono istinsko ljudsko.

Rezultati su pokazali, zakljutuje Kalliopuska, da se svjesnim djelovanjem
mo¥e ntjecati na razvoj sposobnosti empatije kod uéenika, i to posebno na one
komponente te sposobnosti koje se odnose na emocionalnoe prihvaéanje, empatiéno
sluganje ili razumijevanje drugog. Rezultati su bili bolji i »kampanja« efikasnija u
onim fkolama v kojima su udenici imali vige moguénosti da planiraju program, u
skolama u kojima su se intenzivnije provodile vieZzbe izmjenjivanja uloga i postav-
ljanja sebe u poloZaj drugoga. Jasno se pokazalo da se doZivljaj empatije i iskustvo
empatije kod uéenika ne moZe postiéi samo predavanjima i informacijama.

Iz toga i mi moZemo zakljuditi: ako Zelimo djelovati na razvoj sposobnosti
empatije kod ufenika, posebno kod studenata koji se osposobljavaju za odga-
jateliski odnosno nastavni¢ki poziv, to ne moZemo postiéi samo predavanjima, veé
moramo stvarati situacije u kojima de empatija biti dozivljena kao neposredno
iskustvo. Empatija se, kao i svaka druga sposobnost razvija jedino u funkciji.

Rezultati eksperimenta u Helsinkiju podudaraju se s izvjestajima nekih
dosadagnjih istraZivanja v pogledu razlike u empatiji izmedu djedaka i djevajéica.
Ijevojdice su empatiénije od djecaka. Nadalje, rezultati provedenog eksperimenta
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v skladu su s ranijim istraZivanjima koji povewju Id?VOJ empatije s kognitivioim
razvojem djeteta. Najinteresantuija spoznaja do koje dolazi Kalliopuska u svom
istraZivanju jeste da postoji moguénost djelovanja na razvoj sposobnosti empatije,
ito kroz organizirane oblike zivota i rada u $koli, ali pod uvjetom da su oni dovoljuo
intenzivni, te da udenici imaju aktivno uéesée kako u njihovu planiranju tako i v
njihovu organiziranju i provodenju.

Na empatiju treba gledati, istice Kalliopugka, kao na prirodan proces u
razvoju liénosti koji zapodinje u najranijim godinama u roditeljskom domu, a
kasnije se nastavlja razvijati u $koli. Da se sposobnost empatije povedava s uzra-
stom ustanovila je i R. I'. Dymond w svojim istrazivanjima (Dymond, 1952).

3.8.56. Vaznost empatije u odgoju

Navest éemo nekoliko momenata koji nam ukazuju na vaznost empatije u
odgojnom djelovanju,

Prije svega je vaZno da osobi s kojomn smo u odnosu ne pristupamo gamo
racionalno, da je ne prosudujemo samo na osnovi onoga §to vidimo, veé da se
pokusamo suZivjeti otkrivajuéi kako se ona ogjeda u datom trenutku, 1 adekvatno
tome uskladiti nade ponasanje, Taj zahtjev je posebno vazan za nastavnika, koji u
svom ponaanju prema udéeniku treba respektirati njegove osjedaje i svojim pona-
Sanjem izazvati Zeljeno ponaganje uéenika.

Iz razgovora sa svojim studentima Cesto otkrivamo traume koje su nastale
kao posljedica neadekvatnog ponadanja nastavnika prema njima za vrijeme njihova
Skolovanja. Te traume su ponekad toliko jake da radaju negativne osjecaje ne saxo
prema liénosti tog nastavnika, nego uopée prema nastavnickom pozivu. Kada se
radi o mladom biéu koje se i samo priprema za taj poziv, nije nam tedko zamisliti
§tota trauma znaéi. To nas navodi na ideju da bi zapravo u procesu osposobljavanja
buduéih nastavnika trebalo organizirati takve oblike rada kojima bi se studenti,
bududi nastavnici, »proéistili« od svih trauma i neugodnih iskustava koje su i sami
dozivjeli od svojih nastavnika.

Jedan takav oblik rada, poznat pod imenom »edukativne grupes, provodio se
u suradnji s pedopsihiiatromi dao je pozitivne rezultate. Poticaj da u okviru svoje .
nastave organiziramo edukativie grupe dale su i primjedbe studenata u odnosu
na sadrzaje koji su ih upoznavali s njihovimsbududim odgojnim djelovanjem.

Naprimjer: » Vase rijeéi se kose s onim §to smo doZivljavali tokom gkolovanja.
I zapravo ono $to smo doZivjeli je jade od onoga §to éujemo tako da ono §lo smo
dotivjeli potire ono §to ¢ujemo i §to nije u skladu s doZivljenim.«

Iz iskustva znamo da se osjecajima uéenika premalo posveduje paZnja, da su
nastavnici vide zaokupirani onim $to udenik zna, a daleko manje onim kako se on
osjeda. Zbog toga ako Zelimo da nastavnik vise brine o ogjedajima udenika, moramo
djelovati na razvoj njegovih empatijskih sposobnosti.

Empatiéan nastavnik prihvaéat ée uéenika u totalitetu njegove lidnosti i
takvog kakav on zapravo jeste. Nije usamljen sluéaj da nastavnik ima idealiziranu
sliku kakav bi uéenik trebao biti, i ako se stvarni uéenik ne podudara s njegovoin
idealiziranom slikom, nastavnik ga ne prihvada, Empatidan nastavnik prihvatit ée
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utenika takvog kakav on zaista jeste i potrudit ée se da adekvatnim odgojnim
metodama i postupeima pomogne udeniku da se razvija u Zeljenom praveu.
Razvijene empatijske sposobnosti pomoéi ée nastavnikuo da otkrije skrivene
motive uéenikova ponasanja, da se adekvatno tome i postavi. Tek kad nastavnik
otkrije prave motive udenikova ponaganja mozemo reé da ga je razumio. Ako
nastavnik sudi o uéeniku i njegovu ponasanju samo na osnovi vanjskih simptoma,
moZe se desitl da stvori pogre$nu sliku o udeniku, da neadekvatno protumadi
njegovo ponasanje, §to de mu onemoguditi da izabere pravi put u odgojnom
djelovanju. ' _
Jedan te isti motiv moZe se kod raznih uéenika manifestirati na razli¢ite
natine. Npr. osjedaj nesigurnosti kod jednog uéenika moze dovesti do agresivnosti
prema drugima, kod drugog da se »pravi vazan« i da se Zeli pod svaku cijenu istadi,
dok ée kod tredeg rezultirati poviadenjem u sebe. Isto tako, jedan simptom vanjskog’
ponaganja moZe bhmati razlicite motive. Npr. agresivnost moZe biti motivirana
osjedajem manje vrijednosti, Zeljom za isticanjem, osjecajem povrijedenosti itd.
Tek kad nastavnik otkrije pravi motiv udenikova ponaganja, moze reéi da je
udenika razumio, Cesto su motivi uéenikova ponaganja ispod nivoa njegove svijesti,
pa ni sam udenik ne zna zapravo zasto se u odredenom trenutku tako ponasa. Tako
da nastavnik ne moZe oéekivati da iz razgovora s takvim ufenikom otkrije prave
uzroke njegova ponasanja, mada je uvijek vrijedno ¢uti i $to uéenik misli o tome.
Razvijena empatijska sposobnost posehno dolazi do izraZaja u komunikaciji
nastavnik — udenik. Da bi nastavnik prilagodio komunikaciju svojim u¢enicima,
on s njima mora empatijski komunicirati, $to znadi suZivljavajudéi se s njima
prilagoditi svoju komunikaciju njihovim sposobnostima i moguénostima razumi-
jevanja. Nadalje, nastavnik u svom djelovanju mora utjecati na razvijanje empa-
tijskib sposobnosti svojih uéenika, jer tek kad uéenike osposobi za empatijsko
komuniciranje, stvorio je — kao 8to demo kasnije vidjeti — osnovu za uspostavlja-
nje dijaloga.

Vaznost empatije u odgoju

Otkrivanie osjedanja koja prate ponafanje.
Prihvadanje osobhe onakve kakva jest.

Otkrivanje emocionalno—motivacijskih faktora.
Shvadanje odgajanika u njegovu totalitetu.

Biranje adekvatnih odgojnih sredstava i postupaka.
Prilagodavanje komunikacije uenicima.
Uspjeinost odgojnog dielovanja.

1} ovih nekoliko momenata mogli smo uoditi vaZnost empatije za uspjesnost
odgojnog djelovanja, To nam postavlja zahijev da u procesu osposobljavanja
bududih odgajatelja, odnosno nastavnika, duZznu paZnju posvetimo i razvoju em-
patijakih sposobnosti. To nedemo postiéi samo pri¢ajudi studentima §to je empatija
i v ¢emu je njena vainost za odgojno dielovanje, veé posebnim oblicima rada
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moramo djelovati na razvoj njihove empatijske sposobnosti, s tim da oni u odnosu
sa svojim nastavnicima osjete i doZive &to znadi biti empatiéna osoba.

3.4. Zadact

3.4.1. Medusobno opaZanje

U ovom zadatku dajemo dva anketna lista — jedan za nastavnike, diugi za
uéenike. To moZe posluziti nastavniku da zada zadatak studentima da anketiraju
nastavnike i udenike s ciljem ispitivanja njihovog medusobnog opaZanja. Anketi-
ranje mogu provesti u cdredenoj skoli i razredu te rezultate donijeti u grupu za
diskusiju. Sliéne ankete moZe izraditi sam nastavnik za ispitivanje svojih studena-
ta.

Anketni list omoguéuje nastavniku i uéeniku da odredeni problem sagleda sa
svog aspekta, te da na pojedino pitanje odgovori adekvatno svom doZivijaju. Njihovi
odgovori omogudéit ée konfrontaciju njihovib migljenja i stavova, te otkrivanja
sliénosti i razlika u odnosu na neke zajedni¢ke probleme u njihovom medusobnom
odnosu. Ne zaboravimo da éemo ponekad uzroke njihova nesklada raorati potraziti
i u nesvjesnim sferama njihove psihe,

ANKETA ZA NASTAVNIKE

1. Od predloZenih osobina odaberite onru koju progjenjujete da je ucenici
najvide cijene kod vas kao nastavnika:
a) prijatan i topao odnos prema uéenicima,
b) razumijevanje uéenika,
¢) jasno, pregledno i zanimljivo izlaganje,
d) vedro raspoloZenje, \
e) pravedno i objektivno ocjenjivanje,
f) vanjski izgled, nadin odijevanja,
g) nesto drugo, i to:
2. Koji problemi uéenika vas posebno zackupljaju kao nastavnika?
a} uspjeh u uéenju,
b) disciplina i izostanci,
¢) osobni problemi udenika,
d) bududénost udenika,
e) nista posebno,
f) nesto drugo, i to: ‘
3. Sto prema vasem misljenju utjede na stvaranje pozitivnog stava u
. odnosu nastavnik — udenik?
a) prisan i topao odnos nastavnika prema uéenicima,
b) razumijevanje i postivanje liénosti uéenika,
¢) spremnost nastavnika da pomogne uéenikuy,
d) objektivno ocjenjivanje,
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6,

e) ravnopravan odnos prema svim ucenicima,
f) zapimljivo izlaganje nastavnika, '
g) nesto drugo, i to:

. Koji je najéedéi uzrok nerazumijevanja izmedu nastavnika i udenika?

a) prkosan stav uéenika prema nastavniku,

h) nesposobnost nastavnika da razumije uéenika,
¢) potejenjivacki stav nastavnika prema uéeniku,
d) stav nastavnika da on mora biti uvijek u pravuy,
e) razlika u godinama,

) nesto drugo, i to:

. O demu ovisi discipliniranost uéenika na nastavnom satu?

a) o nadinu izlaganja nastavnika,

b) o zanimljivosti nastavnog gradiva,

¢) o strogosti nastavnika,

d) o kuénom odgoju,

e) o sposobnosti nastavnika da zainteresira,

fy nesto drugo,ito: " 77

Sto uéenicima pritinjava najvise zadovoijstivfa na nastavnom satu?
a) kvaliteta odnosa nastavnika prema uéenicima,

b) zanimljivost nastavnog gradiva,

¢) pohvale i ohrabrivanje uéenika od strane nastavnika,
d) uvaZavanje migljenja udenika, \

e) duhovitost nastavnika,

f) jasno, pregledno i zanimljivo izlaganje nastavnika,

g) nedto drugo, i to:

. Sto procjenjujete da veéina udenika (posehno vaseg odjeljenja) osjeéa

prema vama?

a) simpatiju — ljubay,
b) divijenje,

¢) poitovanje,

d) strahopogtovanje,

e) strah,

f) antipatiju — mrinju,
g) prezir,

h) ravnodugnost,

i) nesto drugo, i fo:

B

ANKETA 7ZA UCENIRE

. Od predioZenih osobina odaberi onu koju najvise cijenis kod svog

nastavnika (posebno razrednika):

a) prijatan i topao odnos prema udenicima,
h) razumijevanje udenika,

¢) jasno, pregledno i zanimljivo izlaganje,
d) vedro raspoloZenje,
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e) pravedno i objektivio ogjenjivanje,
f) vanjski ngl@d nadéin odgevam;a,
2) nedto drugo, i to: e

. Koji problemi uéenika posebno mokuphagu nastavnika (posebno tvog

razrednika)?

a) uspjeh u udenju,

b) diseiplina i izostanci,

¢) osobni problemi néenika,
d) buduénost utenika,

e) nidta posebno,

f) nesto drugo, i to:

. Sto prema tvom misgljenju utjede na stvaranje pozitivnog stava u odnosu

nastavnik - udenik?

a) prisan 1 topao odnos nastavnika prema udéenicima,
b) razumijevanje i poStivanje li¢nosti néenika,

¢) spremnost nastavnika da pomogne uéenikuy,

d) ohjektivno ocjenjivanje,

e) ravnopravan odnos prema svim udéenicima,

) zanimljivo izlaganje nastavnika,

£) nesto drugo, i to:

. Koji je najéeséi nzrok nerazumijevanja izmedu nastavnika i uéenika?

a) prkosan stav uéenika prema nastavniku,

b) nesposobnost nastavnika da razumije uéenika,
¢) potcjenjivacki stav nastavnika prema uéeniku,
d) stav nastavnika da on mora biti uvijek u pravu,
e) razlika u godinama,

) nesto drugo, i to:

. O ¢emu ovisi discipliniranost uéenika na nastavnom satu?

a) o nadinu izlaganja nastavnika,

b} o zanimljivosti nastavnog gradiva,

¢) o strogosti nastavnika,

¢) o kuénom odgoju,

e) o sposobnosti nastavnika da zainteresira,
) nesto drugo, i to:

. Sto ti pritinjava najvise zadovoljstva na nastavnom satu?

a) kvaliteta odnosa nastavnika prema uéenicima,

b) zanimljivost nastavoog gradiva,

¢} pohvale i ohrabrivanje u¢enika od strane nastavnika,
d) uvazavanje misljenja uéenika,

e) duhovitost nastavnika,

f) jasno, pregiedno i zanimljivo izlaganje nastavmka,

) nesto drugo, i to;

Sto osjedad prema svomn nastavniku (posebno razredniku)?
a) simpatiju — Hubav,
b) divijenje,



¢} postovanje,

d) strahopostovanje,

e) strah,

f) antipatiju — mrznju,
) prezir,

h) ravnodugnost,

i) nesto drugo, i to:

Napomena: Kada se anketa primjenjuje u gkoli tada je preporudljiivo da se
primijeni na uzorku uéenika i njihovih razrednika, kako bi se njibovi odgovori
mogli konfrontirati. Ankete takoder moze koristiti i sam razrednik da bi osjetio
puls svojih uéenika, da bi provjerio da li su njegove intencije uskladene s njegovim
ponaganjem, te kako ga uéenici doZivljavaju i u kojoj su mjeri njihova zapaZanja
uskladena.

Zadatak vz dobivene rezultate: Otkriti da li neki rezultati ukazuju na pos-
tnjanje nesvjesnog mehanizma »projekeijske introspekeije«. Npr. ako se u od-
govorima nastavnika pojavi da vedina uéenika osjeda prema njima »ravnoduinoste,
a taj odgovor ne nalazimo u udeni¢kim odgovorima, to je znak da nastavnik i
nesvjesno svoju ravnodugnost projicira u svoje udéenike i time wmiruje svoju savjest.
Svoju neangaZiranost za uéenike taj ée nastavnik pravdati njihovom, a ne svojom
ravnodudnoddéu.

3.4.2. Progjena stavova

Ma grafoskopu nastavnik projicira tvrdnje povezane s odgojnim problemima
u cilju ispitivanja stavova svojih studenata. Kao primjer izdvojit éemo tri konkretna
problema. Prvi se odnosi na disciplinu uéenika, drugi na problem neprilagodenosti,
a tredi na pitanje motivacije (modificitano prema Cookidr., 1951). Grafofolija moZe
izgledati ovako:

Tri konkretna pitanja — tvrednje

1. Disciplina ucenika
Suvide se naglagava odriavanje discipline u razredu.
2. Neprilagodenost u¢enika — ,
Najtesce se ucenik lose ponasa zato da bi izazvao nastavnika.
3. Motivacija utenika —
Pozitivna ocjena jade motivira nego negativna.
Opcenito: Uspjeh motivira jade od neuspjeha.
Slala progjene:
5 = veoma se slafem
4 = slajem se
3 = nisam siguran
2 = ne sla¥em se
1 = nikako se ne slafem
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Svaki student procjenjuje na svom listu papira, | to na taj nadin da svaku
tvr dn;u procjeniuje u kolikoj mjeri se s njom slaze. Ako se s njom slaZe u potpunosti
zapisuje »b«, ako se slafe u blazem stupnju zapisuje »4«, ako se ne mote odluditi
ili se umjereno slaze »3«, ako se ne slaze »2«, a u sluéaju da se nikako ne slaZe »1«
Posto su studenti procijenili tvrdnje, ohavlja se sredivanje rezultata koji se zapisuju
na ploCu.

Zadatak se moZe koristiti kao uvod u problematiku stavova, moze se ukljuéiti
u sam tok predavanja, ili pak na kraju nakon §to su se studenti upoznali s vaZznodcu
stavova za odgojno djelovanje. “

o
&

3.4.3. Procjena empancnostz u paru

Ovaj se zadatak moZe provestl posto su se studenti upoznali s empatijons i
osvijestili $to ona znadéi u nasim odnosima. U tu svrhu prikazat éemo skalu za

ispitivanje empatije koju je konstruirala R. F. Dymond, (Dymond, 1955).
Instrument je sastavljen tako da su dane osobine liénosti u krajnostima koje
se procjenjuju u pet stupnjeva.

Skala za procjenu empatije
(Dymond, 1955)
Osobine i skale procjene
5 4 3 2 1
samopouzdan

| , , ) ; nesiguran
superioran. : : : ; 1 inferioran
nesebifan ! : , E 1 sebican
prijazan | ; ; i § neprijazan
voda ﬁ , | i ¥ sljedbenik
smisao za humor ; ; t ; I ozbiljan

Taje skala prikladna za ispitivanje empatiénosti u paru. Prikazat éemo nadin
ispitivanja empatije u paruizmedu osobe A i osobe B. Svaka osoba procjenjuje sebe,
i to kako ona sebe doZivljava i kako migli da je druga osoba doZivijava, zatim
procjenjuje drugu osobu kako je ona sama doZivljava i kako mmh da druga osoba
sebe doZivijava.

Postupak procjene empatije
tko ogje- koga tko do- tko ocje- koga tko do-
njuje ocgjenjuje  Zivijava njuje ocjenjuje  Zivljava
A = A W~ - B - B (B)
A e B (A)~. ~ — A (B)
A - B ®B) -~ /< B - A (A)
A e A @By - [ B —> B (A)
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Nastavnik upoznaje studente s instrumentom i nadinom ispitivanja, te ih
podijeli u parove. Posto izvrie procjenu svoje empatiénosti 1 empati¢nosti osobe
koja je s njima u paru, tabelarno prikaZu svoje rezultate i vrie analizu u kojim
osobinama su vige a u kojim manje empatiéne.

Ako se procjene dviju osoba medusobne vige slazu, znac¢i da medusobno
pokazuju veci stupanj empaticnosti, a ako se ne slazu, znadi da je njihov stupanj
empatiénosti slabiji.

Dat éemo primjer rezultata ispitivanja za dvije osobe, i to kako one sebe
doZivljavaju u profesionalno-drudtvenom odnosu (tablica 3).

Rezultati prociene osobe A i osobe B
{profesionalno--drustveni odnos)

samopouzdanje

_____superiornost
___nescbicnost
" prijaznost
__vodenje
—___humor
A - A(A) 2 3 5 4 3 2
B ~> A (A) 1 1 5 5 1 :
A - BAAa) 5 5 5 4 b 4
B -»  B{A) 5 5 5 3 5 5
A -» B (B) b 5 3] 4 b ]
B -»  BA(B) ] 4 5] 3 O 4
A - A[B) 3 2 5 4 I 2
B - A(B) 2 1 5 4 2 4

Tablica 8. Procjena osobina u profesionalno-drustvenom odnosu

Iz rezultata je vidljivo da, je najvedl stupanj suglasnosti postignut u odnosu
na procjenu osobine nesebiénosti. Najveée neslaganje, a time i najmanji stupanj
empatiénosti, pokazale su osobe u odnosu na osobine samopouzdanja, superiorno-
stiivodenja. U tim osobinama osoba B znatno niZe procjenjuje da osoba A vrednuje
sarmu sehe nego §to to osoba A stvarno éini, Osoba A sa svoje strane ne precjenjuje
sebe w pogledu tih osobina, ali ne predvida da de je osoba B tako nisko ocijeniti.

I dalje se mogu analizirati procjene u odnosu na pojedinu osobiny, a gornje
gluZi kao primjer.
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3.4.4. Empaticnost u literaturi

Navest éemo tri izvora i uz svaki dati konkretan zadatak. Najbolje je da
nastavnik sam prode ove zadatke, a zatim ih zada studentima.

a) Hese H.: Sidarta, Bigz, Beograd, 1983,

Nemojte odekivati da éete naidi na termin empatija. UZivite se u sadrZaj knjige
i spoznat dete utjecaj iskustva na razvo] empati¢nostl., Pronadite dio u tekstu u
kojem kulminira Sidartina empati¢nost koja se odituje u razumijevanju drugih
ljudi!

b) Bettelheim B.: Ljubav nije dovoljna, Naprijed, Zagreb, 1983,

Ni u ovoj knjizi nedete naiéi na sam termin empatija i empatiénost. UZivite
se u likove odgajatelja i nastavnika pa dete doZivjeti to znadi biti empatiéan.
Izdvojite jedan lik koji je po vasoj procjeni empatidan. Napidite konkretne argu-
mente koji su vas rukovodili u vasoj procijeni.

¢) Rodiers K.: Kako postati liénost, Nolit, Beograd, 1985.

Citajuéi knjigu nadite ona mjesta na kojima Rogers govori o empatiji. Pesebno
obratite paznju na Rogersove stavove o ulozi empatije u meduljudskom odnosu i
napravite biljedke o tome.

Ovi zadaci takoder se koriste za vjezbanje studenata u pronalazenju i koris-
tenju literature. Posebna se paZnja posvecuje pisanju bilje2aka. Na taj nadin

‘studenti se osposobljavaju za izradu seminarskog rada i opéenito se upuéuju da
‘gvoj studij zasnivaju na istraZivanju.

S g
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4. INTERAKCIJA T KOMUNIKACIJA U OD GOJU

Odgojno djelovanje u meduljudskom odnosu ne moZe se odvijati ako medu sudio-
nicima tog odnosa nema interakcije koja se najéedée uspostavlja komunikacijom.
Zapravo ¢e uspjednost odgojnog djelovanja u najvedoj mjeri ovisiti o kvaliteti
interakeije 1 stupnju interakeijske povezanosti u komunikaciji. Tim problemima
posvedeno je ovo poglavlje.

Uz verbalnu komunikaciju treba ukazati i na va‘inost neverbalne komu-
nikacije, koja u odgojnoj komunikaciji ima znadajnu ulogu, a koja je bila dosta
zapostavljena i na koju se nije obracalo dovoljne paznje. Radi boljeg upoznavanja
procesa komunikacije svratit demo paZnju i na Watzlawickovu teoriju kola ekspli-
cira karakteristike i aksiome komunikacije.

Za odgajatelja je znadajno da se upozna s razliéitim stupnjevima interakcijske
povezanostl kao 1 s efektima uspjedne odgojne komunikacije kako bi mogao vred-
novati svoj nac¢in komuniciranja s odgajanicima. Da bi mogao razvijati komunika-
cijske sposobnosti svojih odgajanika, odgajatelj moZe koristiti, izmedu ostaloga, i
metodu igranja nloga koja se u posljednje vrijeme sve vide primjenjuje.

4.1. Pojam interakcije 1 komunikacije

Razmatranje odgoja kao interakeijsko-komunikacijskog procesa locira odgoj
u polje meduljudskog odnosa. Misao da je »odgojna aktivnost komunikacijski
proces u kojem subjekti medusobno djeluju, a osnovna im je svrha da time djelujun
na razvoj odgajanika«, provladi se kao crvena nit u Pedagogiji autora J. Malidai V.
Muzica (Mali¢ i MuZi¢, 1981, str.94). :
Ta se misao u 1a711(‘,1t;1m varijantama provlad kroz tekst tog udzbenika.
MNavest ¢emo neke od njih:
»Qdgoj se ostvaruje meduljndskom komunikacijom, a svrha mu je razvoj
ljudske jedinke« (isto, str. 66).
»Odgoj je takva komunikacija u kojol se ostvaruje uska interakeija« (isto,
str. 80).
»Qdgoj je oblik meduljudske komunikacije« (isto, str. 125).
Za razumijevanje ovog aspekta odgoja potrebno je objasniti pojmove interak-
cija i komunikacija. To su, zapravo, pojmovni konstrukti koji nam omogudavaju
shvadanje odgojne stvarnosti. SloZeni zadatak koji nam se postavlja u odnosu na
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ove pojmove jeste kako ih cohjasniti, a da njihovo objaSnjenje omogudi bolje
shvacanje 1 spoznavanje odgojne stvarnosti.

Formainoih moZemo definirati kao zasebne pojmove koji u sebi nose znacenje
stvarnih procesa. Medutim, za razumijevanje odgoja kao interakeijsko-komunika-
cijskog procesa veoma je znadajno sagledati njihov odnos i prodrijeti u njibovu
medusobnu povezanost.

Sto podrazumijevamo pod pojmom interakeija? Nas u prvom redu interesiva
pojam interakeija vezan uz meduljudski odnos. N. Rot dcﬁnua 1niex_akc:1m kao
w»aktualan odnos izmedi dvije ili vise jedinki pri kome jedna jedinka utjece na
ponaéanje dmglh« (Rot, 1982, str. 15). Meduljudskog odnosa nema bez minimalne

interakeije. Svaki odnos pretpostavlja barem minimalnu uzajamnost i obostranost.
Obostrana meduzavisnost u adnosu ostvaruyje se interakeijom.

Pod pojmom interakcija 1azumgevamo »medusobno djelovanje lj\ldl koji
jedan prema drugome zauzimaju stavove i koji sebi obostrano odreduju ponadanje«
(Uechert, 1978, str. 270). Interakcija kao aktuelan odnos otituje se, dakle, u
medusobnom djelovanju osoba koje obostrano odreduju svoja ponaéanja na teme-
lju stavova koje jedna prema drugoj zauzimaju. Ako smo veé ranije istakli da cd;@ga -
nema izvan meduljudskog odnosa, sada moZemo. naglasiti_da nema odgoja bez '
interakeije. ’

Intewkcga potinje u najranijoj dobi svakog pojedinca, na_]prlje u obltalji, a
nas!;avha se u Skoli, u pllJatelelum grupama, u drustvenim 01gamzacxjama U
interakeiji s drugim osobama iz svoje okoline pojedinac 1azv1ja svcgu Tiénost, svo;e
»ja«. P, Brajga kaze: »Ono &to ¢ovjeka ¢ini ¢ovijekom to je njegovo ’ja’ koje. nabta‘]e‘
unutar interpersonalnih odnosa medu Jjudima od najranijeg djetinjstva« (Bug]‘m,
1981, str. 9). -

Vedi dio mterakcua w odgojnom procesu ostvaruje se komunikacijom. N, lot
kominikaciju definira kao »odnos medu jedinkama pomoéu znakova«. Komu-
nikaciju mozemo definirati kao proces stvaranja znadenja izmedu dvije ili vise
osoba, ili pak kao proces uzajamne razmjene znadenja.

»Bez kominiciranja nema pedagoskog procesac, istite V. Muzié, »on moze tek
dvosmjernodéu kretanja informacija izmedu njegovih sudionika ostvariti svoju
svrhu« (Muzié, 1979, str, 61). :

Za sagledavanje komunikacije v odgojnom procesu moZemo prihvatiti dLﬁhl~ _
ciju da je komunikacija proces stvaranja znadenja izmedu dvije ili vife osoba. Ta je '

Interakeija i komunikacija

Pojam interakcije
- medusobno djelovanje osoba
— Zauzimanje stavova
-— gdredivanje ponasanja,
Pojam komunikacije — interakcija putem znakova
- proces stvaranja znadenja
- Proces UzZajamne razmjene znacenja.
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definicija prihvatljiva posebno s aspekta nastavnog procesa, u ko;em nastaviik
pomaZe uéeniku da stvara znaenja, razvija stavove i formira uvjerenja.

U odgojnom, posebno nagtavnom procesu komunikacijski odnos proizlazi iz
potrebe da se vopéeno i generalizirano znanje, iskustvo i vrijcdnosti prethodnih
mxmmci}’a prenose na mladn generaciju, te se na taj nadin osigura daljnji kontinu-
itet 1 razvoj drustva. N eki su skloni da taj proces oznade terminom obrazovan‘;"e)

U komumkacuskom ‘odnosu imamo osobu ko‘]agalje poruku odnosno infor-

umu;u i osobu keja tu por uku odnosno informaciju pnma Ako je prijencs por uke
jednos smjeran, tj, poruka tede samo.n jednom smgmu, tada taj proces zovemo
1. lmfox mufm,lenmg Ako, naprotiv, poruka tete u oba smjera, on(}a taj proces zovemo,
S kmnummazgem.éU pc}f;diijeni sludaju razhkmemo dva oblika komuniciranja. Kod
prvog oblika svaka poruka tece po svo;a; liniji i medusobno se ne utjedu, nego je
povratna informacija samo posljedica izvorne, npr. pitanje u jednom smjeru a
odgovor u drugom, Kod drugog ¢blika poruke u oba smjera teku po istoj liniji i
|edna na_dlugu neprekidno utjedu.
"Informacija se prenosi znakovima. Da bi se ostvarilo komuniciranje, ti znako-
vi mor aju nesto znaditi. Nastavnik mora sadrZaje, koje treba prenijeti u¢enicima,
najprije pretvoriti u odredene znakove, dakle mora ih kodirati. U usmenom
izlaganju nastavnik sadriaj pretvara u govor, tj. u niz rijedi.

Odnos informacije prema komunikaciji

L

informacija
sadrZaj poruke

(A) (®)

komunikacija -

- izvorna informacija

® . e (®)

povratna informacija

sadriaj poruke

medusobno utjecanje

Utenik, sludajudi nastavnika vrai dekodiranje, {j. on u svojoj svijesti pretvara
nastavnikov govor u »svoj« sadrZaj. Dakle, udenik nastavnikovim rijeéima pridaje
znadenje. Sto veéa podudarnost, postoji izmedu nastavnikovog i utenikovog znade-
nja, tim je postignuto njihovo bolje medusobno razumijevanje. Ako je ucenik
nastavoikovim rije¢ima pridao isto ili sliéno znadenje, on ga je razumio,

Svakom komuniciranju stoje-na putu brojne smetnje. Kod odgojno-obrazov-
nog komuniciranja to moZe hiti nastavnikovo nerazumljivo izlaganje. Ali to moZe
biti i uéenikovo nedvoljino predznanje i mala zaliha znakova za razumi,jevanje
nastavnikova govora. U ljudskoj komunikaciji Opéemto, pa tako i u_nastavnoj,

\mozer razlikovati ava’ “aspekta komunikacije, i to sadrZajni i odnosni. Komuni-
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kacija se sa sadrZajnog aspekta mode ostvariti samo pri upotrebi znakova, koji
imaju isto znadenje za onog koit ih upuduje i onog koji ik prima.

Kad dvije osobe razgovaraju, one upotrebljavaju zajednicku zalihu verbalnih
znakova. To ne znadl da se njihove ukupne zalihe znakova podudaraju, ali da bi
doglo do njihovog medusobnog razumijevanja moraju imati osuovou zajedniélku
zalihu. To znadi da nastavnik koji ima dalekoyyedu ukupno zalibu znakova nego
udenik, mora svoje usmeno predavanje prilagoditi néenikovoj zalili ukolike Zeli da
ga ulenik raznmije.

-geRazlikujemo pasivnu, aktiviou i zajednicku zalihu znakova. Pasivina je ona
koju sami ne upotrebljavamo, ali je razamijemo. Aktivna zaliha je ona koju sami
upotrebljavamo. Zajedni¢ka zaliha znakova je ona koja omogucduje medusobino
razumijevanje. Odgojno-obrazovni proces ostvaruje se znakovima $to teku u oba
smjera izmedu sudionika tog procesa.

Sadriaj, znak, sum

Sadriaj —
pojam, misao, ideja, osjeéaj, poticaj
Znak —
verbaini —- vigualni (pismo}
— akusticni (govor)
neverbalni — vizualni (slika, mimika, geste)
— akustiéni (muzika)
Sum

objektivni (slab tisak, bula)
subjektivni (nepoznavanje koda, raspoloZenje, stav)

Znakovi su elementi svih odgojno-obrazovnih sadrZaja. Znakovi u odgojno-
—obrazovnom procesu poprimaju oblik glasova, rijedi, reéenica, brojeva, simbola
itd. Osim verbalnih postoje i neverbalni znaci, kao §to su geste, mimika, radni
zahvati, meduljudsko ponasanje itd.

Znakovi su osnovni elementi i bitni sadraji svakog komuniciranja. Svaki
znak ima svoje znadenje, Znacenje je fenomen verbalne misli i smislene rijeéi.
Prema Vigotskom znaéenje je jedinstvo rijedi i misli (Vigotski, 1977, str. 314).
Svaka rije¢ ima svoje znadenje, jedna te ista rije¢ moZe imati razlidito znadenje za
razne osobe.

Medutim, vzajamno razumijevanje i uspjeSna komunikacija omogudena je
upravo rijedima koje imaju relativno nepromijenjeno znadenje. Razlikujemo obilje-
zavajuce ili denotativno znadenje rijeti. To je ono kojim imenujemo predmete,
pojave i odnose. To se znadenje uéi i obiéne ima isti sadriaj za sve ljude. Druga
vrsta znadenja je osobno, iskustveno ili konotativno, koje je vezano za nas vlastiti
emocionalni doZivijaj i emocionalno je obojeno,
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T Viste Ynacenja

Zmadenje
— denotativno = definicija pojma
-~ konotativno = obuhvada emociju i osjecaj

Jezik matematike i nauke u vedoj je mjeri denotativan, dok je jezik umjetnosti
vige konotativan. V. Devidé, govoreéi o specifiénosti jezika u matematici, ukazuje
da teskoée u priblizavanju matematike — one zaista vrijedne i lijepe — nemate-
matiarima upravo i jest u tome §to ono traZi poznavanje jednog jezika, matema-
tickog jezika, bez kojega nema uspjeéne komunikacije odgovarajudeg sadrzaja
(Devidé, 1975).

Rije¢i kojima se sluZimo u komunikaeiji jedni autori nazivaju. znakavima,
drugi simbolima, Razlikovati ih m07emo upravo pcsledstw)m njihovih. znagema
Znak ] Je jedneznaéan povezan je & pledmetem, pojavom odnosno s onim &to
oznadaval izaziva odredenu predodzbu. Njegovo je znalenje denotativno, §to znadi
obiljeZavajude. . = .

Simbol je naprotw mnogezna(‘,an To je ustvari znak koji sugerira nesto vise
ili nefto drugo od primarne predodibe. Jedan simbol reprezentira kompleks
dofivljaja, te je njegovo znadenje puno konotacija, emocionalno obojeno.

Prema tome, rijeci koje upotrebljavamo mogu u odredenom sludaju imati
SAYN0 ()l;llje?dvaguce zhadenje, i tada komuniciramo posredstvom znakova. Medu-
tim, ako su rije¢i obojene nagim iskustvom, nasim doZivljajima, te iz toga proizlaze
i neke konotacije, tada nase rijedi imaju simboliéna znadenja,

»Ono §to mi zovemo simbolom jest naziv, ime ili ¢ak slika, koja moZe biti
dobre znana u svakodneviom Zivotu, ali uza svoje obifajne i odigledno znadenje
ima i svojevrsne konotacije... Prema tome, rijeé ili slika je simboliéna kada sadrzi
nedto vise od ofigledna ili izvorna znadenja« (Jung, 1973, sir. 20).

Nastavnik treba uéenicima pribliZiti i upoznati ih sa specifiénostima jezika
one supstancijalne znanosti koja leZi u osnovi nagtavnog predmeta ili nastavoog
podrudja. On treba uéenicima pomodi da otkrivaju denotativna znacenja, uvoditi
ib u svijet simbola, buditi njihove osjeéaje koji ée bogatiti njihove konotacije.

Ugenici vliastitom misaonom aktivnodéu stvaraju znacenja, oni bogatstvom
svog osjedajnog Zivota razvijaju konotacije. Nastavnik je, pak, taj koji stvara uvjete,
potide ih i adekvatnom komunikacijom omoguduje stvaranje i razmjenu znaéenja.

O kvaliteti komunikacije na nastavanom satu uvelike ovisi razumijevanje i
zadovoljstvo uéenika, kao $to nam pokazuje odgovor jednog srednjoskolskog uéeni-
ka na pitanje §to im prufa najvide zadovoljstva na nastavnom satu. Evo tog
odgovora:

»Mislim da je za ugodno proveden nastavni sat potrebna opustenost i smire-
nost. Profesor, pak, mora na pristupadan nadin objasniti neku temu. Pokusaii
odriati koncentraciju uéenika. Mislim da je to izuzetno tefko. MoZda u svemu moZe
pomeoed koji osmijeh, primjedba, Kada jednom steknem povierenje n nekog profe-
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sora, sa zanimanjem cu praliti njegov predmet. Mislim da je povierenje veora
vatna stvar« (B, J. IV, raz, MIOC, gk, god. 1985/86).

Zahtjev da nastavnik na pristupacan nacin objasni nastaviio gradivo, vezan
je na sadriajni aspekt komuniciranja. Zanimanje za predmet uéenik vezuje vz
povjerenje koje osjeéa prema nastavnikuy, a §to zadire n aspekt njihovoy iedusch-
nog odnosa.

4.2. Shema komuniciranja

Shema komuniciranja najéesde se prikazuje sa sadriajnog, a rjedc se zahvada
aspekt odnosa u komuniciranjun. MaJda su ta dva aSpekta u praksi nedjeljiva,
dijalekticki su povezana te jedan drugog uvjetuju. Ipak ih moZemo svakoga za sebe
posgbno pobliZe razmatrati. \

Sa sadrzajnog aspekta n shemi komuniciranja 1 moﬁemo raz:hkavau i xa@a

. Prva je intencionalna, a odnosi se na poruku (inisao, osjecaj i sl.) koju posiljalac
¥eli uputiti primaocu. U nastavi podiljalac je najéeice nastavnik, dok je udenik
primalac. Medutim, ako se Zeli podtivati barem minimalni reciprocitet, tada treba
stvarati nastavne situacije u kojima ¢e se i te uloge izmjenjivati.

Na toj razini postoji, dakle, Zelja da se nesto nekome saopéi. Medutim, saina
zelja i intencij@ nisu dovoljne da, barem na sada$njem stupnju razvoja, do komu-
nikacije i dode.{Toj razini odgovarala hi parapsihicka pojava poznata pod nazivom
telepatija, kojaj Jo:’é uvijek nije dOVOljDO znanstveno objasnjena. »Danss pod pojmom
‘telepatije razumljevamo samo leJ(,IlOS “diigevnog sadrzaja’s jednog individua na
drugog, pri éemu se prijenos ne smije odviti putem jednog od nasih pet osjetila.
Radi se dalle o ’osjecanju na daljinw’, o premkanlu misli, raspoloZenja ili osjecaja
nekog drugog dovieka na dosad nerazjasnjiv nadin pri éemm njihova medusobna
udaljenost ne igra nikakvu ulogu« (Keller, 1982, str. 127).

Na sadasnjem stupnju razvoja, ukoliko Zelimo neku poruku saopditi drugo-
me, bilo da se radi o nasoj misli, ogjeéaju ili pak o.nekoj objelktivnoj infor maciji mi

.Je moramo. kodu‘atl Preneseno u nastavnu situaciju, nastavnik koristi prijenosni

kanal kojim prenosi sadr#aj s pomoéu prikladnih znakova, Da bi bio uspjesan u

svojoj komunikaciji s uéenicima, on mora birati znakove koji su uéenicima razu-
mljivi. Ako koristi nove termine mora v prvom redu uéenicima objasniti njihovo
ﬁn&éenjg‘ e
j Terrmm se mogu odnosm na pojmove kop udenici veé posjeduju, pa je lakse
| nastavnicima. Ako se, pak, radi o novim pojmovima, nije dovoljno da uéenici
¢ savladaju samo termin, a ne usvoje i znacdenje koje taj termin odnosno znak nosi v

/ sebi, N’ad&lje, nastavnik mora poznavati pr edmanje uéenika, st;updnj intelektual-

/ nog razvq;a, mora brinuti o ograméenosti prijema novih informacija te ih dozivati

| urgzumnoj m;eu,

. 7 »Podrij eéju uspjesan sat podrazumijevam prvenstveno sat nakon kojeg se ne

osieéam umoran i zatrpan nizom praznih 'naklapanja’, nego sat na kojem ulivam
u svakom trenutku i sat na kojem pratim nastavu bez predaha« (ué. IV, raz. MIGC,
k. god. 1985/86).
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Dakle, nastavnik treba uzeli u obzir wmor uéenika, njegovu moguénost
koncentracije, intelektualne kapacitete i tome sliéno kada bira kanal i kodira
sadriaje putem kojih ¢e uéenicima otkrivati nova znadenja. :

Na tredoj razini sadrZajnog aspekta komunikacije, koji se u nastavi odvija u
razredu, ukljuéuju se razliditi objektivni i subjektivni »§umovi« koji mogu oslabiti
iJi pak onemoguditi uspjednu komunikaciju, Objektivai dnmovi mogu biti buka s
ulice, neadekvatna povréina ploée po kojoj nastavnik pise, slab tisak pismene
informacije i tome sliéno,

Subjektivni »§umovi« nalaze se u subjektima nastavnog procesa, bilo nastav-
niku ili néenicima. Kod nastavnika to moZe biti umor, pospanost, neraspoloZenje,
okupiranost vlastitim problemima i brigama, neadekvatna priprema, loge odabran
kanal, neadekvatno kodiranje (znakovi ne odgovaraju stupnju predznanja, zalihi
znakova udenika i tome sli¢no).

Kod uéenika »§ume« se takoder moze pojaviti zhog nezainteresiranosti, nepaz-
nje, slabog predznanja, nepostojanja zalihe znakova koji bi mu pomogli u razumi-
jevanju novog gradiva itd.

Shema komuaniciranja
Nuamjera
sadriaj } el . sadriaj
nastavnik udenik
Priprema L L
kodiranje dekodiranje
sadrzaj V,,L. E znakovi _ml, [ sadrzaj
nastavnik kanal uéenik
Stvarnost
kodiranje dekodiranje
sadrzaj — l_ . [ zhalkovi S 71 sadriaj ]
i Sum sum | . ykanal Sum ( fum
nastavnik utenik

Uspjesno komunicirati sa sadriajnog aspekta znaéi da znakovima kojima
medusobno komuniciramo pridajemo isto znaéenje. Do potedkoéa moZe dodi kada
npotrebljavamo razlifite rijeci za isto znadenje, ili pak kada istoj rijeci pridajemo
razli¢ita znacenja. U oha sluéaja.radi se zapravo o psendokomuniciranju.

Sto se tite odnosa za uspjednost komunikacije, vaZno je da medu oschama
hude ugpostavljena klima medusobnog povjerenja. Povjerenje, kao kamen temeljac
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meduljudskog odnosa, na kusnji je bas u procesu ljudskog kominiciranja. Zapravo,
bez uspostavljenog povjerenja ne moze hiti ni govora o jjudskoj komunikaciji. a
ne zaboravimo, ponovit ¢emo: U odnosu na sadrZajni aspekt komunikacija je
utolike-uspjesnijaukoliko se sluzimorijedima i israzima todnih znadenja. 5 aspekia
meduljudskog odnosa, nuzan uvjet koji mora biti zadovoljen da bi kuhlilnlkcl(l]d
bila uspge*‘ma }obte makshmum ispoljavanja kooperativnog duba, suradoje i medu-

sobnog povjerenja (slika 7).

chalina

.-‘"”f
- WO
. poaspanont
- jasuoda formulavije ~ znsdenje —oagranjtenoat prijema
-~ holiéineg informacija —- gnipatidnast ~ predunanje
e steadnl  teprinini —  povjerenje -~inteligangijs
}-- novi pojmavi koncentracija
- derane rijedi predresaude
- adebkvaial nivo - bake,vrudine
- aeguiljivost
- patholodks kllme

Slika 7. Uspjesnost komuniciranja
4.3. Oblici komunikacije

Postoje razli¢iti kritmul prema kopma moZemo dijeliti oblike komunikacije.
Prema broju osoba i naéinu komuniciranja mozemo_ razlikovati: komunikaciju
izmedu dvije osobe, komunikaciju u maloj grupi, organiziranu komunikaciju,

javnu komunikaciju i komunikaciju masmedijem (Tubbs i Moss, 1977).

Oblici komunikacije

~- komunikacija izmedu dvije osohe
— komunikacija u malaj grupi

~— Organizirana komunikacija

—- javna komunikacija

— komunikacija masmedijem.




Najcedéi oblik komunikacije jeste komunikacija izmedu dvije osobe (dijadicka
komunikacija). To je ujedno i osnovna jedinica ljudske komunikacije. Komunika-
cija izmedn dvije osobe neposredan je oblik komuniciranja, a provodi se licem u
lice i w njemu se sluZimo verbalnim i neverbalnim podrazajima.

Komunikacija u maloj grupi poseban je oblik komuniciranja koji se provodi
izmedu tri ili nedto vige osoba koje pripadaju grupi ili su s njom identificirane.

Javna se komunikacija provodi na javnim mjestima. Ima izric¢ito drustveni
karakter. Unaprijed je planirana, te ima predviden dnevni red i norme ponasanja.

Organiziranu komunikaciju opisao je G. M. Goldhaber kao bujicu poruka
unutar mreze medusobno ovisnih odnosa (Tubbs i Moss, 1977, str, 12).

Posljednji oblik komunikacije provodi se sredstvima javnog informiranja
(masmediji). Komunikacija sredstvima javnog informiranja je posebna vrsta soci-
jalne komunikacije u kojoj je povratna informacija ogranidena i nije tako potpuna
kao u komunikaciji licem u lice.

U gkoli kao drustvenoj ustanovi za odgoj i obrazovanje javljaju se, zavisno od
prilika, §vi navedeni oblici komuniciranja. Komunikacija izmedu dvije osobe javlja
se u odnosu izmed nastavnika i ucenika, utenika i uéenika, nastavnika i nastav-

T oblicima grupnog
di

nika. Komﬁmkacua U manjim grupama javlia se u razliciti

,radaﬁkamu]tatwmm savletodavmm itd., Orgamzacuska lﬁomun'kacua pro
u razredn i gkoli, a po karaktern je Javna Javna se komunikacija pojavijuje u gkoli
prilikom svetanosti, pmedabax_}avmh nastupa. Komunikacija masmedijima kori-
sti se emisijama radija, televizijom, filmovima isl. U svim tim oblicima ne postoji
podjednaka moguénost za uspostavljanje interakcije medu osobama koje su u
komunikacijskom odnosu. Nas, pak, u prvom redu interesiraju oni oblici komuni-
ciranja koji omogudéuju intenzivniju interakciju medu sudionicima nastavnog
procesa.

Najprikladniji oblik za uspostavl_;anje interakcije je komuniciranje u pary,
izmedu dvije osobe koje mogu u vefoj mjer: zauzimati ‘empaticke stavove jedna
prema drugm 1 postidi visok stupanj interakcijske povezanosti. Bitne su karakteris-
tike tog oblika komunikacije da su osobe koje komuniciraju u neposrednoj blizini,
da svaka od njih Salje i prima poruke, te da poruke ukljuguju verbalnei neverbalne

tlmulame

Komunicir anje u grupi je manje uspjesno od komummr‘m]a u paru. Povratna
informacija je slabija, a moguénost empatickog zauzimanja stavova je oteZana i nije
uvijek motivirana, to uvjetuje i nizi stupanj interakcijske povezanosti u takvoj
komunikaciji. Organizacijska komunikacija provodi se izmedu jos viSe osoba i
%it}ﬁ@nga je od prethodnih oblika. U tom je obliku jos tee uspostavm komunikaciju
na razini intenzivnije interakeije.

U nastavnom procesu u, ra,nedu kao organiziranom obliku komunikacije
javlja se komunikacija u parui grupl U tom obliku nastavnik komunicira s &tavim-
vazredom kao grupom i s pojedinim véenicima. Struktura komuniciranja ovisi o,
ditavom nizu faktora: o li¢nosti nastavnika, nastavnom sadriaju, strukiuri nastav-
nog sata, liénostima uéenika i dubu grupe i tome sli¢no,

Svi gore navedeni oblici komunikacije ukljuéuju interpersonalnu komuni-
kacijn koja se u pojedinom sluéaju razlikuje s obzirom na broj osoba koje su
ukljudene, s obzirom na fizicku udaljenost jedne od druge, te na moguénost
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povratne informacije. Ukoliko je manji broj osoba koje meduasobno komuuiciraju,
ukoliko komuniciraju licem u lice, te postoji moguénost neposredunog dobivanja
povratne infor macije, i to kako verbalnim tako i neverbalnim znacima, utoliko je
veda mogudnost da de komumkagud biti, uspjesniia.

U sludaju vedeg broja osoba koje medusobno komuniciraju, manja je mogud-
nost da se empatidki uZzivlijavaju jedna u drugu, da prate medusobno verbalne i
neverbalne reakcije, §to ved onemogucuje uspjesniju komunikaciju. Ako se pak
komunikacija odvija na daljinu, tada nedostaje moguénost dobivanja neposredne
povratne informacije, sto takoder utjece na uspjesnost komunikacije.

Takav pristup interpersonalnoj komunikaciji polazi u njenom odredenju od
karakteristika situacije u kojoj se ona odvija. Karakteristiéno je za taj pristup da
komunikdciju pmmaua dosta statiéno S obzix om da, ie pmble,m intetpm u()lidhl(}

“nastave tako i odgq;a n q;ehm ovisi o usp_)esnosu komunu,uan;a potrebim jf, Lom
'prebiemu posvetnﬁx veéu painju.
“Posebno i intéiésantiy novija shvadanja o interpersonalnoj komunikaciji,
i to ona koja ukljuujudi elemente statiénog pristupa, ukljuéuju jo§ i razvojni
karakter te komunikacije sagledavajudi je veoma dinamiéno.
K. K. Reardon navodi sedam kljuénih karakteristika koje razlikuju mterpeu
sonalnu komunikaciju od ostalih oblika komuniciranja (Reardon, 1987, str, 10).

Karakteristike interpersonalne komunikacije

1. Interpersonalna komunikacija ukljuéuje verbalno i neverbalno ponasanje.

2. Interpersonalna komunikacija ukljucuje spontano, formalno ili
konstruirano ponasanje, odnosno neku kombinaciju toga.

3. Interpersonalna komunikacija nije statiéna veé dinamicéna.

4. Tnterpersonalna komunikacija ukljucéuje personalnu povratnu
informaciju, interakciju i uskladenost.

B. Interpersonalna komunikacija vodena je unutarnjim i vnnJalum pravilima.

6. Interpersonalna komunikacija je aktivnost.

7. Interpersonalna komunikacija moze ukljuditi uvjeravanje.

Ljudska komunikacija ne ukljuéuje samo funkeiju rijeci. Vedi dio interper-
sonalne komunikacije ukljucuje i verbalnu i neverbalnu komunikaciju. Kako smo
ved prije naglasili da komunikacija ‘uki jutuje sadrajnii odnosni aspekt, verbalnim
dl}_e_lom kemumkac;je realizira se sadrzajni aspekt, a neverbalnim aspekt odnosa.
Bududi da’je ova prva karakteristika komunikacije veoma bitna u nastavnom
odnosno odgojnom radu, to demo joj posvetiti posebnu paZnju.

S obzirom na stupanj svjesnosti i racionalnog uéedéa u komunikaciji, druga
karakteristika razlikuje tri tipa, i to: spontanu, formalnu i konstruiranu komuni-
kaciju. Spontana komunikacija moZe biti verbalna i neverbalna, a izazvana je
emocijama i oslobodena utjecaja racionalne kontrole. Formalna komunikacija je
naudena, propisana drudtvenim pravilima ponasanja, i pod utjecajem éestog po-
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navljanja se automatizira. Konstruirana komnnikacija-je.rezultat _kognitivnog..
napora i proizlazi iz racionalnogsagledavanja sitnacije.

Treca je karakteristika interpersonaine komunikacije da je ona po svojoj
prirodi dinamiéna a ne statiéna. Toznadi da prije svega ovisi o priredi odnosa medu
osobama koje u njoj ucestvuju. Ako se osche bolje poznaju, i ako postaji vedi stupan;
prisnosti medu njima, modi ée bolje predvidjeti ponaganje druge osobe 1 koristiti
se prethednim znanjem o toj osobi da postignu cilj komunikacije.

U ¢etvrtu grupu karakteristika interpersonalne komunikacije pripadaju:
personalna povratna informacija, interakeija i uskladenost. Interpersonalna komu-
nikacija zahtijeva najmanje dvije osobe — jednu koja inicira komunikaciju i drugu
koja jo} odgovara. Personalna povratna informacija (feedback) ukljucuje svaki
verbalni i neverbalni odgovor jedne osobe na verbalnu i neverbalnu aktivnost
druge. Osim personalne povratne informacije interpersonalna komunikacija uklju-
cuje interakeiju koja moZe biti na razliditim stupnjevima ovisno o tome u kojoj
mjeri akeija jedne osobe utjede na skeiju druge ili vige njih. Prema tome, interakcija
ukljuéuje meduzavisnost verbalnog i neverbalnog ponaganja. Na te stupnjeve
interakcijske meduzavisnosti éire emo se osvrnuti kasnije. U ovu grupu karak-
teristika pripadaiuskladenost koja se odnosi na povezanosti slijeda u komunikaciji.

Peta karakteristika interpersonalne komunikacije ovisi u prvom redu o
prirodi odnosa n kojem se osobe nalaze. Ukoliko se osobe bolje poznaju i ako su
prisnije, na njihovu medusobnu komunikaciju vise de utjecati unutarnja pravila,
ti. ona kaja proizlaze iz osoba koje komuniciraju. Ukoliko se osobe slabije poznaju,
i ako su tek uspostavile odnos, tada ée njihova komunikacija viSe ovisiti o vanjskim
pravilima kao §to su socijalne norme i oéekivanje od njihove uloge u drudtvu. Udio
vanjskih i unutarnjih pravila n komuniciranju mijenja se kako se razvija interper-
sonalni odnos.

Sesta karakteristika interpersonalne komunikacije jeste da osche komu-
niciraju jedna s drugoin a ne Jedna prema drugoj. To znadi da komuniciranje jedne

sobe ntjede na komuniciranje druge, te da svaka od njih moZe utjecati na konaéni
ishod komunikacije. To je dakle, zajedni¢ka aktivnost.

Sedma karakteristika pojavljuje se u interpersonalnoj komunikaciji onda
kada osobe koje su u interakciji potic¢u, uvjeravaju ili pak nagovaraju jedna drugn
na promjenu misljenja, osjecaja ili ponaganja, a koja su relevantna za predmet
komuniciranja. Ukratko, to znadi da se komunikacijom moZe navesti drugoga na
promjenu stavova u najdivem smisla. Ova karakteristika veorna de ovisiti o stupnju
interakcije u komunikaciji. Ako su osche u vedoj interakcijskoj povezanosti, tada
¢e se osoba koja pokugava utjecati i mijenjati drugu naéiisama u situaciji da mijenja
i samu sebe. '

Hve navedene karakteristike interpersonalne komunikacije interesantne su
nam s aspekta nastave i odgoja vopée. U daljnoj razradi zadrZat cemo se na dvije,
i to na verbalnoj i neverbalnoj komunikacji te na stupnjevima interakcijske po-
vezanosti 1 komunikaciji.
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4.4, Teorija komunikacije P. Watzlawicka

Poznavanje kavakieristika kmnunikacij& vaino je za sve one koj se bave
ljudskim punadanjem, a posebno znadenje ima za sve koji se bave problemima
odgom Osvrnut éemo se na teoriju komunikacije koJu je razradio P. Watzlawick
sa SVOjIm suradnicima (Watzlawick, 1967). Za nas je ta teotija posebno vaZna, jer
joj je polazna tocka odnos. Interesantna je za nas to vide $to smo zahvalili odgoj
upravo s onog aspekta koji locira odgoj u polje meduhudskog odnosa. Tu teoriju u
nas popularizirao je Pavao Brajsa (Brajga, 1979).

Teorija komunikacije - karakteristike (P, Watzlawick)

Covjeka promatrati u odnosu s drugim.

Meduljudski odnos proucavati u komunikaciji.

Povratna informacija -— bitna za ponadanje.

Medusobno utjecanje uvjetovano je situacijom i na nju djeluje.
Paostaje razlic¢iti stupnjevi svjesnosti o nagem ponaganju.
Kormunikacija je ¢itavo ponasanje i utjete na ponaganje.

Ul A

U svojoj teoriji komunikacije Watzlawick promatra fovijeka u odnosu prema
drugima, kao nesto §to nema svoj smisao u sebi nego tek u interakeiji, u medud-
jelovanju, u odnosu s drugim Zato je predmet njegova prouéavanja ponajprije
odnos izmedu pojedinaca i svojstava tog odnosa, a ne pojedinac i njegova svcustva
Coviek sebe dozivljava u odnosu s drugim, u svojem djelovanju na druge i u
djelovanju drugih na njega. Odnos s drugim odreduje i karakterizira pojedinca.
Kvaliteta i narav toga odnosa odreduje na%u individualnost i razlikuje nas od
svakog drugog. Prva je, dakle, karakteristika te teorije da dovjeka promatra u
odnosu s drugima, u interakeiji s drugima.

Drugakarakteristika te teorijejeste da meduljudski odnos proudava nizmjeni
informacija. U odnosu medu ljudima teorija komunikacije proucava reciproéno
kolanje informacija, obostranu izmjeniénost informacijskog toka. Komunikacijom
djelujemo jedni na druge, odredujemo jedni druge, doZivijavamo sebe u odnosu
prema drugima i prema samom sebi. Informacije koje dobivamo od drugih odre-
duju na8 odnos prema nama samima, a informacije koje mi dajemo drugima
odreduju opet njihov doZivljaj sebe, Dinamika primanja i davanja informacija i
njezin utjecaj na ponadanje i tumacenje tog ponasanja pomodu te dinamike trebali
bi da budu predmet interesa u koristenju teorije komunikacije pri proudavanju
nastavnog procesa.

Treda karakteristika teorije komunikacije jeste pojam povratne informacije.
P. Watzlawick istice da se sistemi kao 3to su grupa, obitelj i sliéno moraju
promatrati kao krugovi povratnib informacija, 1 to zato $to u njima ponadanje
svakog pojedinca uvjetuje ponasanje drugogi, s druge strane, njegovo je ponadanje
uvjetovano ponasanjem svih drugih,
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Princip povratne informacije nije samo tajna svib prirodnih zhivanja, nego i
tajna avih interpersonalnih zbivanja. To znadi definitivan prekid s monadskim i
linearnim tumadenjem ljudskog ponasanja. Uzrocl odredenog ponasanja, smatra
_Watzlawick, ne bi se smjeli trazitt samo w litnosti. pojedinea. ko se tako ponaéa

(monadski pxmtup) niti samo u Imearnm cilJals;ktr01 utjecaja sa strane (linearni
pristup), nego ponajvide i ponajprije u krugu povratnih veza koje stalno cirkuliraju

izmedu tog pojédinca i njegove okoline (cirkularni pmtup) Uzroeni fakiori odre-
denog ponasanja ne traZe se ni u pojedincn ni u njegovoj okolini, nego u interak-
cijskom krugu $to ga ¢ini pojedinac-okolina-pojedinac.

Cetvrta karakteristika teorije komunikacije P. Watzlawicka govori o medu-
sobnom utjecanju osoba koje su u odnosu. Djelovanje koje osoba A vréi na osobu
B izaziva takvo ponasanje osobe B koje opet povratno djeluje na A i utjeée na njegov
sljededi korak. Kontekst u kojem se odvija njihov odnos utjeée na obje osobe, koje
opet sa svoje strane utjedu na taj kontekst, Prema ovoj karakteristici ne moemo
zahvatiti gjelovitost interpersonalnog zbivanja, a dosljedno tome ne moZemo ni
efikasno intervenirati, ukoliko ne uzmemo u obzir sistem povratne informacije i
fenomen medusobnog utjecanja. Ne treba posebno naglagavati koliko je to vazno
u nastavnom procesu, u interakcijskom odnosu izmedu nastavnika i udenika,
izmedu nastavnika i razrednog kolektiva. '

Peta karakteristika teorije komunikacije jeste éanen lica da smo samo dje-
lomi¢no sviesni. pravila koja_vladaju nagim. ponasanjem. PrlmjenJuJucn podjelu
pogresaka 8. Freuda, P. Watzlawick razlikuje: pravila ponasanja kojih smo potpu-
no svjesni; pravila koja su nesvjesna, ali s lako prepoznaju ako nas netko na njih
upozori; i pravila koja su potpuno izvan na$e svijesti, pa se ne prepoznavaju ni onda
kad nas netko na njih upozori. Taj razli¢it stupanj svjesnosti naseg ponaSanja
neohi¢noje vaZan za pravilani objektivan pristup ljudskom ponasanju. Mnoge nage
spoznaje o jjudima i njihovu ponasanju povrine su te imaju fasadni i periferni
karakter,

Sesta je karakteristika teorije komunikacije nova dimenzija pojma simptoma.
Simptom se, prema P, Watzlawicku, promatra kao pravilo interpersonalne igre
obaju partnera, a ne kao vanjska pojavna forma nerijedenog konflikta izmedu
hipotetskili intrapsihi¢kih snaga. Simptom prestaje biti vlastitost pogedmca i
postaje oblik odnosa, nadin reagiranja, na¢in komuniciranja.

Uz objasnjenje karakteristika komunikacije, P. Watzlawick je postavio pet
osnovnih aksioma komunikacije (Watzlawick, 1967).

Teorija komunikacije — aksiomi (P, Watzlawick)

1. Nije mogude ne komunicirati.

2. Komunikacija ima sadrZajni aspekt i aspekt odnosa.

3. Odnos je uvjetovan interpretacijom ponasanja.

4. Komunikacija je neverbalna i verbalna.

f. Komunikacija moZe biti simetriéna ili komplementarna.
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Prvi akeiom glasi da nije moguce ne komunicivatl. Materijal bilo koje komuni-
kacije nisu samo rijed, nego i svi paralingvistiki fenomeni. Svako ponaganje u
interpersonalng situaciji ima karekter poruke. Odatle proizlazi nemogudénost
nekormuniciranja. Odbijanje komunikacije takoder je komunikacija. Pojedini po-
kusaji nekomuniciranja su zapravo oblici poremedenog ponadanja.

Drugi aksiom glasi da svaka komunikacija ima sadrzajni aspekt i aspeki
odnosa. Watzlawick opisuje nekoliko leljdnu koje se mogu pojaviti izmedu sads-
Jajnog aspekta i aspekta odnosa. Ekstremni pozitivai sluéaj jest kada se partneri
slaZu $to se tice sadrzaja komunikacije i definicije svog odnosa u njoj. Ekstremni
negativni sluéaj jest kad se partneri ne slazu ni u pogledu sadrzaja ni u pogledu
odnosa. Izmedu ta dva ekstrema postoji vide varijanata.

Imamo sluéaj kada partneri na razini sadrZaja nisu jedinstveni, ali ta razliéi-
tost misljenja ne ograniava njihov odnos niti mu §teti. To je najzreliji nacéin
komuniciranja. Zatim imamo sluéaj u kojem su partneri na sadiZajnoj razini
jedinstveni, ali nisu jedinstveni na odnosnoj razini. U tom sluéaju postojanje
odnosa ozbiljno je ugrozeno prestankom potrebe za uskladivanjem na sadrzajnoj
razini,

U tredem sluéaju imamo konfuziju izmedu oba aspekta. Odnosni se problem
pokusava rijesiti na sadrzajnoj razini ili obrnuto, sadrzajna se razmimoilazenja
nastoje razrijediti na odnosnoj razini, U éetvrtom se sluéaju radi o situaciji u kojoj
je pojedinac prisiljen sumnjati u svoja zapafanja na sadrZajnoj razini, kako ne hi
ugrozio za njega vainu razinu odnosa.

U svakoj komunikaciji pokusavamo, uz sadrZaj poruke, nametnuti partueru
i definiciju sebe. Partner prema misljenju Watzlawicka moZe na ponudenu nasu
definiciju reagira‘ti na tri nadina, i to: mozZe je potvrditi, odbaciti ili obezvrijediti.
Potvrdivanje nas i nase definicije o sebi od partnera je nasa egm stencijalna potreba,
osnovni uvjet za razvoj naseg itlentiteta. Nijedovoljno da miznamo $to smo. Nama
to treba da potvrde i drugi. Odbacivanje nas i nade definicije o sebi znaéi da drugi
priznaju da mi postojimo, samo nas ne priznaju onakvima kakvima se mi smatra-
mo. Obezvredenje znadi negiranje, ne samo nade definicije o nama nego i nas samibh.

Aspekt sadrzaja i aspekt odnosa u komunikacijskom procesu w stalngj sa
nzajamnoj vezi, jedan na drugoga djeluju, jedan drugoga uévrééuju ili oslabljuju.
Izmedu njih je stalno prisutna dijalektika. Njih ne moZemo odvajati niti negirati
njihovu izmjeniénu i obostranu prisutnost u svakoj komunikaciji. Na sadrzajni
aspekt komunikacije vise smo se osvrnuli govoreéi o shemi komuniciranja, dok ée
o aspektu odnosa biti vige rijei kada budemo govomh o interakeijskoj povezanosti
u komunikaciji.

Tredci aksiom glasi da je priroda odnosa uvjetovana slijedom komunikacijskih
tokova, Cesto od drugih odekujemo odredenc ponasanje, ponagamo se u skladu
nasih ofekivanja, te svojim ponaganjem uvjetujemo oéekivano ponaéanje. Svojim
ponadanjem prisiljavamo druge da se na odredeni nadin penasagu prema nama, a
onda ih optuzujemo. Cesto nade ponasanje prema drugome nije reakcija na njegovo
ponaéange prema nama, nego obratno, njegovo je ponaSanje reakcija na nade
ponasanje. Razli¢ita interpretacija odr edenog interper sonalnog zhivanja pojedinog
partnera razlog je interpersonalnog konflikta,
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Prema ¢etvrtom akstomu Jjudska se komunikacija slugi digitalnim i analo-
gnim modalitetima. Zapravo nasa komunikacija stalno tefe na dvije razine, na dva
kolosijeka, Jedan je verhalan - digitalan, a drugi.neverbalan. - analogan. Ta dva

dijela komunikacijskog procesa nemogude je dijeliti i odvajati, jer uz verbalnu
paralelno tede i neverbalna komunikacijz.

Neverbalna komunikacija, koju Watzlawick naziva analognom, nije uvijek
pod svjesnom kontrolom. Mnogi oko.nas ponajprije reagirajn. na neverbalan —
analogan dio nage komunikacije koji pripisujemo samo partneruy, i takvu reakciju
uvijek ne povezujemo s nadim ponadanjem. Verbalnim - digitalnim dijelom
komunikacije preteZno prenosimo sadrZaje, a neverbalnim - analognim odredu-
jemo i izraZavamo na$ odnos prema drugome.

Peti aksiom glasi da je tok meduljudskih odnosa ili simetri¢an ili komplemen-
taran. U simetriénim odnosmxa teZi se za slicnos§éu, a izbjegava se razli¢itost, dok
se komplementarni odnosi dopunjavaju razli¢itostima. Pritom moZe postojati
supericroa ili primarna; i ibferiorna ili sekundarna pOZlClja. Primjeri su komple-
mentarnog odnosa majka — dijete, nastavnik ~ uéenik, lijeénik — pacijentisli¢no.

Simetri¢nost i komplementarnost meduljudskih odnosa u okviru nase ko-
munikacije s drugima je stvarnost i nuznost. U nekim situacijama potrebno je
simetriéno, a u drugima opet komplementarno ponaganje. Simetri¢nost i kom-
plementarnost u interpersonalnim odnosima moraju biti fleksibilne kategorije, te
moraju odgovarati odredenim sposobnostimna i karakteristikama pojedinaca u
odredengj situaciii.

Tako npr. ako je netko u odredenoj situaciji superioran po svojim sposobnos-
tima za rjesavanje odredenog problema, onda je logi¢na komplementarnost prema
nekom drugom koji tih sposobnosti u vezi s tim problemom nema. To ne znadi da
superioran partner u toj situaciji mora imati superiornu poziciju i u svakoj drugoj
gituaciji. To je slugaj u odnosu nastavnik — udenik, u kojem teZnja za simetri¢nom
komunikacijomn. ne moZe hiti ostvarena ako ne dode do promjene u njihovom
medusobnom odnosu,

Karakteristike i osnovne aksiome komunikacije koje je razradio P. Watz-
lawick, a kod nas tome posebnu paznju posvetio P, Brajsa, iznijeli smo zato $to
smatramo. da nam pomayu u spoznavanju komunikacije v nastavnom procesu..
Nastavnik vige paznje posvecuje sadriaju komupiciranja, a manje.aspektn odnosa,
kao 3to vide posveduje paZnju verbalnom nego neverbalnom dijelu tog pro ocesa.

Odnosi izmedu nastavnika i uéenika, koji rezultiraju psihologkom khmom,
mogu mnogo utjecati na primanje sadr#aja komuniciranja, kag $to i neverbalni dio
komunikacije moZe imati éak jacu snagu od verbalnog naroé1to éto se tide odgo,]nog _
tlJ@]()VﬂnJa, '

Sto su bolji odnosi izmedu nastavnika i uéenika, to je vjercjatnije da de se i

ostali uvjeti potrebni za uspjesnu komunikaciju lakse postici. I obratm, uspjesna
lmmumkacua poboljsava meduljudski odnos. Priroda odnosa ovisna je o slijedu
komunikacijskih tokova koji mogu biti razlitito interpretirani od partnera u
odnosu, to moZe dovesti do konflikta, U komunikaciji nastavnog procesa veliku
ulogu ima neverbalna komunikacija, premda se verbalnoj — kao §to smo rekli —
posvecéuje veda paznja. Po privodi stvari odnos izmedn nastavnika i uéenika jeste
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komplementaran, ali nastavnik mora namjerno stvarati takve situacije u kojima
¢e njegovati i simetriénu komunikaciju.

4.5. Neverbalna i verbalna komunikacija

Maga komunikacija stalno teée na dvije razine. Jedna je verbalna, a druga
neverbalna. Ta dva dijela komunikacijskog procesa, kako istide Watzlawick, ne-
mogude je dijeliti i odvajati, jer uz verbalnu paralelno tece i neverbalna komuni-
kacija.

Neverbalna i verbalna poruka mogu biti u razli¢itim odnosima, i to:

— Neverbalna poruka moZe zamijeniti verbalnu (klimanje glave umjesto
»da«). Gestovni znakovi imaju svoje odredeno znaéenje i variraju od kulture do
kulture. Da bismo ih razumjeli treba ih poznavati.

— Neverbalna poruka mo#e dati veéu snagu verbalnoj poruci (smijesak pri
izraZavanju veselja). |

— Jedna poruka moZe proturjeéiti drugoj (pokusavamo izraziti zadovoljstvo,
ali nam izgled proturijeéi tome).

Verbalna ili, kako je Watzlawick naziva, digitalna komunikacija prikladnija
jekada se govori o objektima, drugim ljudima, dok je neverbalna odnosno analogna
komunikacija prikladnija za izraZavanje emocija i drugih aspekata neposredne
interakcije.

Verbalna je komunikacija vise pod kontrolom svijesti nego neverbalna. U
govoru ¢esto promaknu omagke koje je posehbno proudavao Freud, a koje su rezullat
djelovanja nesvjesnog. Neverbalni su znakovi pod kontrolom niZih centara i vise
su pod utjecajem nesvjesnog dijela nase liénosti.

Govoredi o meduljudskom odnosu istakli smo kao jednu od karakteristika
utjecaj nesvjesnog. Taj moment, postojanje nesvijesnog u procesu kcmmnika(:ije,,
posebno istice Watzlawick kao jednu od kardkteristika komunikacije. On govori o
digitalnoj i analogm)] komumkacjl l{oge su med#sobno povezane. Ako podemo od
toga da su gvjesni podraZaji namjerni, a ncmesm penamjerni, te da jedni i drugi
mogu biti na verbalnoj i1 neverbalnoj razini, tada moZemo razlikovati detiri vrste
podraZaja koji se pojavljuju u komunikaciji. To su namjerni verbalni podraZaji,
nenamjerni verbalni podraZaji, namjerni neverbalni i nenamjerni neverbalni
podrazaji (Tubbs i Moss, 1977).

Funkeije neverbalne komunikacije

1. Izrafavanje emocija,

2. Izrafavanje uzajamnih stavova.

3. Prezentiranje vlastitih oscbina.

4. Pracenje, podréka i dopuna verbalne kormunikacije.
5. Zamjena za verbalnu komunikaciju.

6. Konvencionalno izraZavanje.
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Neverbalna komunikacija sluZi prije svega izraZavanju emocija, interper-
sonalnib stavova i osobina licnosti. N. Rot navodi $est funkcija neverbalne komu-
nikacije (Rot, 1982). ‘ :

Ukratko ¢emo se osvrnuti na prvu funkeiju neverbalne komunikacije koja se
odnosi na izraZavanje emocija odnosno nageg unutragnjeg raspoloZenja. D. Morris
nas upozorava da je vide vjerojatno da ée neka radnja odrazavati istinsko raspolo-
#enje ako je (Moris, 1979, sr, 115):

- dalje od lica |

-~ onaj koji je vri manje svjestan

— ako je to neka neidentificirana, neimenovana radnja. .

Ako promatramo nasmijano lice dok je tijelo kruto i ukodeno vierovat éemo
tijelu a ne licu. Ako vidimo stidljivo oborenu glavu na kojoj oéi drsko gledaju u nas
odozdo vjerovat ¢emo ofima.

Zaizrazavanje emocijai nadeg unutragnjeg rasploZenja vazni su izrazi nalicy,
1 to pokreti midica oko usta i oko ofiju, zatim pokretanje kapaka i obrva, Sirenje
zjenica i usmjeravanje pogleda. Sto je radnja nesvjesnija, to je vjerojatnost da
izraZava istinsko unutarnje raspoloZenje veda, Prema tome, postoji skala vjerojat-
nosti koja nam ukazuje na istinsko unutarnje raspoloZenje s obzirom na vrstu
znaka. ‘

Svi znakovi nisu jednako vaZni i nemaju jednaku vrijednost u otkrivanju
istinskog unutarnjeg raspoloZenja. U tom smislu moZemo ih poredati po sljededem
redoshijedu:

Znakovi za othrivanje raspolozenja
rangirani po vainesti

autonomni znaci,

znaci nogom i stopalom,
znaci trupom,
neidentificirane geste,
identificirane geste,

3. izragzi lica,

7. izrafavanje rije¢ima.
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Frvo su autonomni znakovi kao &to je irenje zjenica, znojenje, crvenilo i
bljedilo lica, a oni su pouzdani znakovi unutarnjeg raspoloZenja.

Zatim su znakovi nogom i stopalom. Netko nas paZljivo sluga, a lupka
stopalima; to znadi da nam poloZajem tijela hode pokazati sviesno da je paZljiv, a
to da je nestrpljiv nesvjesno mu »procuri« lupanjem stopala.

Znakovi trupom pripadaju u treén kategoriju, pa tjelesni stav u nekoj situaciji
odraZava misiéni tonus cijelog fjelesnog sistema. . Morris nas upozorava na »eho
drZzanja« $to se ofituje v zauzimanju sliénih tjelesnih stavova kod dvojice prijatelja
koji razgovaraju spontano i prirodno. To nije proces sviesnog imitiranja. Oni to
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¢ine nesvjesno u sklopu privednog tjelesnog pokazivanja osjedaja drugarstva.
Naime, kod bligkih osoba koje medusobno komuniciraju tjelesni se pokreti sinhro-
niziraju, pa nam i to ukazuje na hliskost.

Neidentificirane gestikulacije takoder otkiivdju unutarnje raspoloZenje, ali s
manjom vjerojatnodom, jer ruke kontroliramo nesto stroze nego stopala, noge i
trup. Inage u pravilu one dijelove tijela koji su vide izloZeni pogledu i vide kontro-
liramo. To ulazi u éetvrtu kategoriju.

Identificirane geste su vise pod svjesnom kontrolom i pripadaju u petu
kategoriju ovih znakova. '

U gestu kategoriju pripadaju izrazi lica. Ako na izrazu lica uzmemo osmijeh
i pogled, onda moZemo reéi da se osmijesi lakse discipliniraju nego pogledi, i da
pogledu trebamo vie vjerovati nego osmijehu.

U sedmu kategoriju pripada verbalizacija, kad se rije¢ima pokusa izraziti nade
‘unutarnje raspoloZenje, i ta je kategorija najmanje vjerojatna da otkriva pravo
" raspoloZenje, jer se njom moZe najviSe prikriti pravo stanje stvari. Veoma desto
mofe se naéi kontradiktorni znak u ponasanju koji se sastoji od autonomnog znaka,
‘od znaka trupom, od izraza lica i verbalizacije. Povjerovat ¢emo porukama koje
galju autonomni znak i znak trupom, dok mofemo zanemariti izraz lica i verbali-
ziranu poruku (Moris, 1979).

Verbalna komunikacija se sluZi govorom. Jezik je najznacajniji ljudski ko-
munikacijski sistem. Verbalnom komunikacijom, koja moZe hiti pismena ili us-
mena, informiramo o ohjektivnom stanju, o zbivanjima i predmetima oko nas, te
o nama samima. Verbalnom komunikacijom mozemo informirati druge o nasim
subjektivnim stanjima kao i o nadim idejama. Verbalna komunikacija pod nagom
je sviesnom kontrolom. Dosad se vide paZnje obradalo verbalnoj komunikaciji, ali
se danas sve viSe ukazuje na vaznost neverbalne komunikacije.

Funkeije verbalne komunikacije

1. informiranje o objektivnom
(zbivanja, stanja, predmeti),
2. informacije o subjektivnom
(emocije, stavovi, vrijednosti),
3. iznosenje ideja.

4.6. Elementi neverbalne komunikacije

- Neverbalni znakovi mogu dopunjavati sadrZaj verbalne komunikacije, a
mogu biti i samostalan nadin saopéavanja. 8. L. Tubbs i 8. Moss (1977) navode
podatak da v komunikaciji licem u lice neverbalni znakovi sadirze 65% cjelokupnog
socijalnog znacenja, dok verbalni podraZaji sadrze samo 35%. U verbalnom komu-
niciranju vaZna je boja glasa, infonacija, dakle razni paralingvisti¢ki elementi
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govora. Varijacijaizmedu rije¢i u njihovom emocionalnom znaéenju éesto je vezana
za efekte neverbalnih znakova koji prate govor. .

Neverbalni komunikacijski znakovi dijele se na paralingvistitke i ekstra-
lingvisti¢ke, Paralingvistickim znakovima mogu se smatrati:

- 5vi popratni glasovi i §umovi koje ¢ujemo uz izgovor glasova i rijedi,

-~ otvorenije ili zatvorenije izgovarallJe vokala,

~  karakteristike u brzini i intenzitetu izgovaranja u emocionalnom stanju,

— intonacija izgovaranja recenice,

- naglagavanje pojedinih rijeéi u reéenici,

— duze ili krade pauze medu rije¢ima.

Tri posljednje karakteristike neki autori nazivaju prozodijskim karakteris-
tikama.

Drugu grupu neverbalnih znakova éine ekstralingvisticki znakovi, a dijele se
u kinezicke i proksemicke znakove. Kinezi¢ki se znakovi odnose na razne vrste
pokreta i poloZaja tijela. Tako, naprimjer, pozdravljanje se vréi razli¢itim gestama
i ovisno je o odredenoj kulturi. U nadoj kulturi pozdravjanje se vrsi rukevanjem
koje desto prati zagrljaj i poljubac. };{od Eskima se, naprotiv, toizraZava uzajamnim
t,ap%anje,m rukom po ramenu, U Illdljl pak pozdravhame prate ruke sklopliene u

sni prsa. U Kini pozdravijanje se vrsi nzajamnim naklonom i stiskom vlastitih
ruku. _

Kontakt o¢ima je znaéajan kinezicki znak u neverbalnoj komunikacji. Osoba
koja trazi kontakt ofima s onima s kojima komunicira izgleda uvjerljivija. Ako
gledanje medu osobama u neposrednoj komunikacji potraje duZe, to je znak da je
sadrZaj mnanje vazan od medusobnog odnosa medu osobama koje komuniciraju.

Proksemic¢ki znakovi podivaju na udaljenosti i na prostornim odnosima medu
uéesnicima v komunikaciji. To su:

—  fizi¢ka blizina odnosno udaljenost medu osobama u komunikacijskoj

interakceiji

- prostorni raspored ué¢esnika u komunikaciji

— teritorijalno ponasanje koje se odnosi na drzanje i postupke kojima jedna

osoba stavlja do znanja drugima svoje pravo na odredeni prostor.

Vedina struénjaka smatra da neverbalna komunikacija kod ¢ovjeka ovisi i o
nasljeduioudenju, koje je uvjetovano pripadnoséun odredenoj kulturi, Prema tome,
dva su izvora neverbalnih komunikacijskih znakova kod covjeka; i to biologko
nasljede i socijalno uéenje. Facijalna ekspresija, drZzanje tijela dati su prije svega
nasljedem, ali kao komunikacijski znakovi s odredenim smislom i znaenjem
vedinom su nauéeni. Za razliku od Zivotinja, Soviek svoju neverbalnu komunikaciju
razvija uéenjem.

U odgojno-obrazovnom procesu odgajatelj, odnosno nastavnik, mora ovliadati
svojom neverbalnom komunikacijom. Istakli smo da je ta komunikacija najéesde
nenamjerna, te da nije pod kontrolom svijesti. Medutim, to ne znati da je nastavnik
ne moZe osvijestiti i namjerno neverbalne znakove koristiti v svom komuniciranju
s ufenicima.

M. Argyle navodi pet razloga za koristenje neverbalne komunikacije (Rot,
1982):
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1. neverbalnim znakovima je ponekad mogude bolje izraziti neku pojavu
nego verbalnim znacima;

2. neverbalno izraZavanje je éesto sna?nijc& sredstvo izraZavanja;

3. neverbalni znakovi manje su konhohmm pa otvorenije govore o osobi
koja il manifestira;

4. neverbalni znakovi omogudavaju da se stavovi ne izraze tako elcsplmiuu

kao kada ih izretemo rijeéima; | \

5. neverbalna komunikacija osim verhalne predstavlja jos jedan dopunski

kanal uzajamnog informiranja. ‘

Ti nas raziozi navode da malo viSe razmislimo o ulom neverbalne koinu-
nikacije u odgoju. Mada se kod nas tome posvedéuje nedovoljno pazuje, u svijetu su
poznata istraZivanja koja ukazuju na vaZnost neverbalne komunikacije v odgojno--
~obrazovnom radu. Da zakljuéimo, u komuniciranju nastavnika i uéenika vaina
je ne samo verbalna nego i neverbalna komunikacija. Naéin komuniciranja odre-
duje nase meduljudske odnose, a od uspostavljenih odnosa zavisi uspjesnost
medusobnog komuniciranja.

4.7, Interakcijska povezanost u komunikaciji

U medusobngj komunikaciji [judi mogu utjecati jedan na drugoga na razli-
¢itom stupnju interakeijskog odnosa. Prema tome, ovaj problem zahvada aspekt
odnosa u komunikaciji. Od razine unutradnje povezanosti medu osobama koje
komuniciraju zavisi stupanj njihove interakcijske povezanosti. Za odgojni proces,
u kojem se ne prenose samo informacije; nego se¢ vrii i medusobno utjecanje, veoma
je vazno na kojem se stupnju interakcijske povezanosti komunikacija odvija.

Do nekog stupnja, smatra D. K. Berlo, moZzemo komunicirati i bez interakcije
(Vreg, 1975). Medutim, odnosa medu ljudima nema bez interakcije, a da bi do
komuniciranja nopée doglo, mora postojati barem minimalna interakcija. Poznato
je da je Sutnja medu ljudima svojevrena komunikacija. No, na stupnju na kojem
jesmo u interakciji raste naga sposobnost da utjetemo na druge i da prihvadaimno
njihove utjecaje, a to je za odgojno djelovanje od presudne vaZnosti.

Bududi da se u odgojnom djelovanju — bilo u skoli, bilo u obitelji, bilo negdje
drugdje — radi o utjecaju odgajatelja i pribhvadanju njegova utjecaja, te da se to
djelovanje najvedim dijelom provodi komunikacijom, za efikasnost tog procesa
'vaZan je stupanj unutradnje povezanosti medu sudionicima, ednesno stupanj
njihove interakcijske povezanosti. |

Stupanj interakcije s osobama iz okoline utjecat ée na razvijanje djetetovih
komunikacijskih sposobnosti, koje ée sa svoje strane pridonijeti intenzivnijoj
socijalnoj interakeiji. Poznato je da djeca koja Zive u nezainteresiranoj emocional-
noj atmosferi nisu motivirana za usvajanje govora. Naime, dijete koje se ne osjeca
voljenim, koje se osjeéa zapostavljenim, odbadenim, neZeljenim, nema motivacije
da komunicira sa svojom okolinom. Naprotiv, dijete koje Zivi u toploj judskoj
atmosferi, koje se osjeda voljenim i prihvaéenim, daleko intenzivnije uspostavija
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socijalnu interakciju s okolinom. Prema tome, razvoj socijalne interakeije 1 razvoj
komunikacije u dijalektickoj su povezanosti 1 meduschno se uvjetuju.

Poznavajudi teoretske postavke komunikacije, a takoder i na osnovi prak-
ticnog iskustva, moZemo izreé jedan pedagoiki aksiom, koji ne moramo posebno
dokazivati, a koji glasi:

Sto se komunikacija u proeesu ()dgcyno;r djelovanja provodi na visem
stupnju interakcijske povezanosii, i odgojrio ée djelovanje bitt uspjesnije.
Interakeija izmedu nastavnika i uéenika n odgojno-obrazovnom procesu

uglavnom se uspostavlja komunikacijom. Medutim, za uspjegnost njihove zajed-
nitke aktivnosti nije svejedno na kojem stupnju interakcijske povezanosti oni
komuniciraju, To znaéi da razmjena znakova i stvaranje znadenja, §to se zapravo
odnosi na informiranje u procesu komuniciranja, moZe biti na razli¢itim stupnje-
vima unutragnje povezanosti medu osobama koje uzajamno komuniciraju,

Veé smo prije istakli da je proces informiranja, za razliku od procesa ko-
municiranja, jednosmjeran. Nastavnik moZe informirati udenike o nastavnim
sadriajima, a da pritom ne uspostavi intenzivniju interakciju s njima, ¢ak da od
njih dobiva i povratnu informaciju ali bez intenzivnijeg medusobnog djelovanja i
interakcijske povezanosti u komunikaciji.

Ponekad se moZe duti primjedba da moZemo biti donekle zadovoljni s obrazov-
nim djelovanjem nagih nastavnika odnosno gkole u cjelini, medutim, da to isto ne
moZemo redi i za odgojno djelovanje. Obrazovanje nije samo sebi gsvrhom, obrazo-
vanje mora biti stavljeno u sluZbu odgoja. To &to obrazovno djelovanje nastavnika
nema vedi odgojni efekat, po naem misljenju ima uzrok u kvaliteti komuniciranja
i intenzitetu interakcija medu sudionicima odgojno-obrazovnog procesa.

Ponekad moZemo ¢uti i migljenje nastavnika da su preoptereéeni nastavnim
sadrfajima i nastavnim programom, pa da nisu u moguénosti posvetiti vige vre-
mena odgojnom djelovanju i da su zbog toga odgojno manje uspjesni. Medutim, to
je na svoj nadin nelogiéno, jer vise nastavnih sadriaja daje nastavniku i veéu
moguénost za odgojno djelovanje. Razlog odgojnog neuspjeha zapravo leZi u for-
malistickom pristupu realizaciji velike koli¢ine nastavnih sadr#aja u programima.
Nasuprot tome, treba imati kreativan pristup i u mnoétvu sadraja naéi odgojni
potencijal koji ée nastavnikova li¢nost uéiniti djelotvornim.

Jedan od bitnih momenata u odgojnoj djelotvornosti nastavnih sadrm]d jeste
upravo komumkacua koju nastavnik uspostavlja s uéenicima. Nastavnik komu-
nicira s udenicima i verbalno i neverbalno. Cim se nastavnik pojavi na vratima
razreda, on na odreden nadin stupa u interakeiju i komunikaciju s uéenicima, i veé
samim time na njih odgojno djeluje. Sama prisutnost nastavnika djeluje da uéenici
na odredeni nadéin reagiraju. Zasto jednom nastavniku nuéenici bez rijeti zauzimaju
svoja mjestaismirese, a drogom nastavniku i uz njegova upozorenja to ne uspijeva.
Iskustvo nam pokazuje da se jedni te isti uéenici razli¢ito ponagaju prema razliditim
nastavnicima, ali isto tako da jedan te isti nastavnik mo#e izazvati razlidite reakcije
udenika, i to ako nije uspio sa svima uspostaviti isti stupanj interakeije.

Na stupnju na kojem nastavnik uspostavlja s uéenicima komunikacijski
odnos neverbalnim znacima na osnovi svoje prisutnosti imamo interakciju na
osnovi fizitke povezanosti., Nastavnikov pogled, izraz lica, njegov poloZaj tijela,
imaju svoje odredeno znacdenje za ucenike. Tu razinu komunikacije R. R. Sears je

95



nazvao interakeija na osnovi fizi¢ke zavisnosti (Vreg, 1978). Poznato nam je da
fizicka blizina ili udaljenost ukazuje na stupanj bliskosti medu osobama koje su u
komunikaciji. Veda fizi¢ka blizina ukazuje na veéu naklonost, a udaljavanje uka-
zuje na nenaklonost medu osobama koje su v odnosu i koje medusobno komuai-
ciraju. : .

Kad nastavnik ude w razred i postavi npr, pitanje: »Sto ste imali danas za
domadu zadadu?«, zapoéinje verbalna komunikacija s uéenicima. Kako ée uéenici
doZivjeti nastavnikovo pitanje, ovisi o nizu fakiora. Nije svejedno kakvim tonom i
na koji nadin je pitanje izgovoreno. To su paralingvisti¢ki znakovi u komunikaciji
koji utjeéu na pridavanje znaéenja znakovima koji se primaju. Nije svejedno da li
nastavnik pri izgovaranju tog pitanja nesto zapisuje u dnevnik ili pak s uéenicima
uspostavlja kontakt pogledom. Nadalje je vaino da li su u tom pitanju udenicl
osjetili istinski interes nastavnika za ono §to su oni uradili kod kuée, ili je to
formalisti¢ko trazenje informacije.

Ovisno o tome kako su uéenici shvatili i doZivjeli nastavnikovo pitanje, dat ¢e
i odgovor. Ako ga shvate kao traZenje informacije, jednostavno ée je nastavniku
dati. Ako pak nastavnik nezainteresirano prelazi na druga pitanja, na davanje
uputa ili objadnjenja, on je doduse uspostavio interakciju s uéenicima, ali bez
unutarnje povezanosti. Kada uspostavlja komunikaciju tako da postavlja pitanja,
a ucenici odgovaraju, radi se o akeijsko-reakeijskom stupnju interakcijske poveza-
nosti, Taj stupanj interakcijske povezanosti ne ukljuéyje dinamidku medusobnn
ovisnost izmedu pitanja i odgovora, odnosno izmedu osoba koje medusobno korau-
niciraju.

Evo jednog primjera razgovora izmedu nastavnika i uéenika drugog razreda
osnovne $kole u uvodnom dijeln nastavnog sata koji je imao za cilj upoznavanje
budilice (Bratanié, 1980, str. 500).

Nastavnik: Kako se ujutro budite?

Uéenik A:  Ja se probudim kad budilica zvonis

Nastavnik: Kako se dignes? G »

Uéenik A: Brzo. ' _

Uéenik B:  Ja ne éujem budilice. Mama me budi,

Nastavnik: A i, Branko?

Uéenik C:  Ja gimnasticiram.

Udenik D:  Ja ne znam kako da zaustavim budilicu.

Nastavnik:  Sto je ovo (pokazuje budilicu)? Promatrajte! Sto treba
promatrati?

Udenik B:  Oblik

I tako dalje.

Gornji primjer komunikacije predstavlja lanac pitanja i odgovora, akcija i
reakeija, koje meduscbno nisu unutarnje povezane i koje iskljuéuju dozivijajnu
sferu uéenika. U tom primjeru komunikacija izmedu nastavnika i uéenika nalazi
se na veoma niskom stupnju interakcijske povezanosti.

U tom primjeru u komunikaciji nastavnika s uéenicima ne osjeda se istinski
interes nastavnika da dozna kako se djeca ujutro bude, niti njegova namjera da
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koristi i razvija njihove ideje u procesu nastavne komunikacije. Nastavnik bi
razgovor mogao zapofeti na vilo razlicite nacine, a poznavanje razreda i uéenika
omogudilo bi mu da odabere najadekvatniji. Radi lustracije dajemo jednu od
moguénosti kako bi nastavnik mogao zapodeti razgovor.

Nastavnik: Vi ste jo§ djeca. Vjerojatno kao i sva djeca volite ujutro
spavati. Zamislite trenutak kad se wjutro budite! Kako
nastupa taj trenutak? Kako se pritom osjecate?

Probudivsi doZivijajni svijet uéenika nastavnik ée potaknuii svakog od njih
da evociraju trenutke svog budenja i motivirati ih na komunikaciju. Na taj ée nacin
nastavnik stvoriti 1 uvjete za bolje upoznavanje svojih uéenika, pa ¢ak i njihovih
obiteljskih prilika. 8 obzirom da svaki ucenik ima individualni doZivljaj jutarnjeg
budenja, u svojoj e komunikaciji uéenik na svoj individualni naéin izraziti svoj
doZivljaj ¢ime e se razredna komunikacija obogatiti.

Pitanje »Kako se ujutro budite?« usmjereno je pretezno na spoznajnu sferu
uéenika, i kaotakvo trazi od uéenika veoma uniformne odgovore, jer zapravo postoji
malo nadina na koji se ufenici mogu probuditi. Medutim, doZivljaji pritom veoma
su razli¢iti 1 individualii. Ako u razredu imamo vige udenika koji se ujutro bude
na zvuk hudilice, svaki od njih taj zvuk doZivljava drugadije, na njemu svojstven
nadin, te pritom ima svaoje vlastite dozivljaje. Pitanje »Kako se ujutro osjecate, kad
se budite?« izazvat ¢e kod uéenika razlitite asocijacije i utjecati da komunikacija u
razredu bude bogatija i sadrzajnija. "

Kreativnosti uéenika nema bez njegove doZivljajnosti. Usmjerivéi uéenikovu
paZnju na njegov dozivljaj, budimo njegove kreativiie snage, unosimo u nastavni
proces Zivost, a komunikacija medu uéenicima postaje dinamiénija i zanimljivija.

Nastavne situacije, protkane uéenikovim doZivljajima i njegovom kreativ-
nodén, uéinit ée komunikaciju Zivotnijom i dati priliku nastavniku da bolje upozna
uéenike, kao &to de omoguéiti uéenicima da se medusobno bolje upoznaju. Da bi se
postigao vidi stupanj interakcijske povezanosti u komunikaciji, nastavnik mora biti
oaposobljen za to. To ukljuéuje sposobnost nastavnika da poznavajuéi svoje uéenike
unaprijed moZe stvoriti u sebi odgovor 1 razviti oéekivanja s obzirom na ponasanje
ucenika. T'o pretpostavlja da nastavnik ima razvijenu sposobnost empatlje koja ée
mu to i omoguditi,

Visi stupanj od akeijsko-reakeijskog komuniciranja jeste empatijsko komu-
niciranje. Na tom stupnju barem jedna od osoba koje medusobno komuniciraju
mora empatijski komunicirati s drugima. U odgojno-obrazovnom procesu to je
nastavnik, koji poznavajudi svoje udenike empatijski prilagodava nacin komunici-
ranja njima. Pritom nastavniku nije samo cilj da svoju kemunikaciju uéini &to
uc*p;eénuom nego da na takav nadin uéenike osposobi za empatijsko komuniciranje
i time ih dovede do moguénosti da ;}aﬁjedmém ostvdre vigi stupanj komuniciranja u
nastavi,

Na stupnju akcijsko-reakcijskog komuniciranja moZemo govoriti o obrazov-
nom djelovanju, o prenodenju informacija, koje moe biti vise ili manje uspjesno,
ali na tom stupnju nemamo medusobnog utjecaja, te ne moZemo govoriti o
uspjednijem odgojnom dielovanju, Tek na stupnju empatijskog komuniciranja
smatramo da moZemo govoriti o mogudnosti odgojnog djelovanja. Takva komuni-
kacijane svodi se samo na informiranje uéenika, nije usmjerena samo na spoznajnu
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sferu udéenikove liénosti, veé zahvada i dublje u njegovu psihu, odrazava se npa
njegovu zadovoljstvy, utjece na njegove stavove i vrijednostl, potice ga na aktiviost
bez koje nema uéenja kao integralnog dijela odgojnog procesa.

Kada osobe koje su v odnosu empatijski medusobno komumcncuu tada ge
moZe ostvariti najvisi stupanj interakeijske povezanosti u komumkdcul Sto znadi
da osobe medusobno empatijski komunieiraju? To prije svega znaéi da izmjeniéno
ireciproéno preuzimaju uloge, to znadi da se medusobno uZivijavaju u polozaj osobe
s kojom komuniciraju, da medusobno uvazavaju stavove i misljenja drugih, te da
u procesukomuniciranja problem sagledavaju i oédima drugih a ne samo svojim
vlastitim. To nadalje znadi da komunicirajuéi s drugim znaju empatijski saslusati
drugoga, postaviti se u njegov poloZaj i problem sagledati s njegovog stajalita. Na
tom stupnju komuniciranja ostvaruje se zapravo ideal Jjudske komunikacije, a to
je dijalog. ‘

Stupnjevi interakeijske povezanosti u komunikaciji

a) fizicka prisutnost -— neverbalna komunikacija
razlic¢iti stupnjevi unutarnje povezanosti,
b) akeljsko-reakcijsko komuniciranje
pitanje~odgovor
bez unutarnje povezanosti
-proces informiranja — bez utjecaja,
¢) empatijsko komuniciranje - uzivljavanje u drugoga
prilagodavanje komunikacije onima s kojima komuniciramo
informiranje i utjecanje
d) dijalog — obostrano empatijsko komuniciranje
medusobno utjecanje — ideal ljudske komunikacije

Prema tome, dijaloga u ljudskoj komunikaciji nema bez meduscbnog em-
patijskog komuniciranja. Tek na tom stupnju interakcijske povezanosti u komu-
nikaciji mozemo oc¢ekivati meduzavisnost utjecanja i uspjesnije odgojno djelovanje.

‘Svaka komunikacija pretpostavlja interakeiju, ili kako je N. Rot rekao:
komunikacija je interakcija putem znakova. Medutim, nije svejedno koji je stupanj
interalkcijske povezanosti u komunikaciji, pa smo i vidjeli da o stupnjut reciproéno-
sti, medusobne povezanosti i uzajamnog utjecanja, interakeija u komunikaciji
moZe biti na razliéitim stupnjevima. NajniZi stupanj je fizitka povezanost, zatim
dolazi akeijsko-reakeijska, pa empatijska povezanost, a najvisi stupanj je dijalog.

Dok na razini akcijsko-reakcijskog komuniciranja nastavnik moze biti uspje-
San u obrazovnom djelovanju, dotle tek na stupnju empatijskog komuniciranja
moZemo ofekivati njegovo uspjesnije odgojno djelovanje. Medutim, garancija us-
pjednog odgoja bit ¢e uspostavljeni dijalog koji je i jedan od bitnih elemenata
reciprociteta u meduljudskom odnogu,

Prema tome, ako Zelimo osposobiti nastavnika za uspjesnije odgojno djelo-
vanje, tada moramo misliti i na razvijanje njegovih komunikativnih sposohnosti.
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Bmatramo da se u tajni nastavoog komuniciranja krije zapravo tajna uspjesnosti
odgojnog djelovanja. To 4to mnogi osporavaju nasoj skoli uspjesno odgojno djelo-
vanje, ima -~ po nafem misljenju - svoj uzrok u neadekvatnoj kvaliteti uspostav-
liene mteiakcuc u nastf;wnoj komunikaciji. -

Postoje i objektivni i subjektivini uvjeti o lmjlma ovisi mogucnost uspos-
tavljanja intenzivnije interakeije u komunikaciji. Prema tome, i pri osposobljava-
nju nastavnika moramo te uvjete respektirati, a ako Zelimo odgoj u nagoj skoli
podidi na vigu razinu, tada moramo wéiniti sve da ostvarimo uvjete koji ée nam to
i omoguditi. Osposhljenost nastavnika jeste jedan od osnovnih uvjeta, ali akoi ostali
nisn ispunjeni, tada niispunjenje samo toga jednog uvjeta ne moze doéi do izrazaja.

Koji su to uvjeti koji omoguéuju empatijsko komuniciranje i dijalog?

Od objektivnih uvjeta za empatijsko komuniciranje i dijalog u prvom redu
¢emo istaci mali broj uéenika u ragredu. U situaciji kad nastavnik ima prevelik broj
udenika ne postoji objektivna moguénost da ih bolje upozna i da s njima komunicira
na visem stupnju interakcijske povezanosti. Od subjektivnih uvjeta najvazniji je
razvijena empatijska sposobnost nastavnika, koja e mu omoguditi da bude osjet-
ljiviji na ponasanje ufenika i da svoju komunikaciju prilagodi kako pojedinom
udeniku tako i razredu u cjelini,

Posebno osjetljiv uvjet je nastavnikova motiviranost za uspjeSniju komu-
nikaciju, a time i odgojno djelovanje. Taj uvjet je svakako povezan s drustvenim
statusom, a mnogi ga povezuju i s materijalnim nagradivanjem nastavnikova rada.

Uvjeti za empatijsko komuniciranje i dijalog

1. Komunicirati s malim brojem osoba.

2. Dobro poznavati osobe s kojima se komunicira.
3. Biti osjetljiv na ljudsko ponadanje.

4. Imati razvijenu empatiju,

6. Biti motiviran za uzajamnu povezanost,

U svakom slucaju, ako drustvo %eli da kola bude mjesto istinskog odgoja a
nastavnik odgajatelj, tada mora iznadi moguénosti da ostvari adekvatne uvjete za
uspjesno komuniciranje.

4.8. Uspjesna odgojna komunikacija

V) usp;esnost komuniciranja potrebno je ostvariti uvjete ne samo $to se tide
sadriaia, nego i §to se tife odnosa medu onima koji uzajamno komummra&u Sto
se tide sadriaja izvor interpersonabiih tedkoda le#i'u upotrebi razliditih rijedi za isto
znadenje, kao i v upotrebi istih rijeéi Kojima se pridaju razlidita znadenja.

»8vima nam se ponekad desava da ne kaZemo nadu istinu kada hoéemo da
nesto objasnimo, jer nemamo pravih redi za nju. Kada, na primer, kaZemo
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da kod nas vladaju dobri odnosi izmedu nastavinika i oéenika, to za druge

znadi odsustvo sukoba, a onda nam oni vele da, uistiny, i kod njih p()'toie

dobri odnosi izmedu nastavnika i uéenika. Medutim, kod nas to znadi nedto
drugo. Moze ¢ak da znadi da se upravo otvoreno sukobljavamo, ali da se borba

vodi izmedu ravnopravail jjudi« (Jorgensen, 1977, sty. 164).

Iz tog primjera vidimo da je osnovni problem — #to se sadrzajnog aspekta
komunikacije tiée -~ pridavanje odredenog znalenja rijefima koje su nosioc
sadrZaja. Kad kaZemno da je za uspjesno odgojno djelovanje nuZno ostvariti dobar
meduljudski odnos izmedu nastavnika i uéenika, tada je problemn koje znadenje ée
svaki od nas pridati upravo tom atributu »dobar«. Sto znaé¢i dobar meduljudski
odnos? Dobar meduljudski odnos izmedu nastavnika i uéenika ne iskljuéuje
konfliktne situacije, nego naprotiv. Uspostavijeni odnos stvara moguénost pojav-
liivanja konflikata. Prema tome, dobar meduljudski odnos nije onaj koji je liden
konfliktnih situacija, nago onaj koji konflikine situacije rjeSava na adekvatan naéin
i zapravo osposobljava uéenika za rjeSavanje konfliktnih situacija u Zivotu.

Kad kaZemo da je empati¢nost jedan od uvjeta za ostvarivanje uspjednog i
dobrog meduljudskog odnosa, tada je vrlo vaino koje znadenje pridajemo rijedi
empatiénost. To nije bolediva sentimentalnost, to nije popustanje, to nije odobra-
vanje, to je istinsko razumijevanje i prihvadanje liénosti takve kakva ona jeste, to
je otkrivanje onih najdubljih motiva njezina ponasanja, to je sagledavanje li¢nosti
onakve kakvu ona samu sebe doZivljava. Prema tome, kad kazemo empatiénost,
nije svejedno koje znadenje pridajemo tom terminu.

»Komunikacija je utoliko uspjednija, ukoliko se sluZimo terminima i izra-
zima taénih znadenja«, formulirao je pravilo u odnosu na sadrZajni aspekt
komunikacije B. Sesi¢ (Segié, 1974, str.-44).

Sto se tide odnosa, veoma je vazno da medu osobama koje komuniciraju bude
uspostavljena klima povjerenja. O povjerenju je bilo rijeéi u vezi s medusobnim
percipiranjem i smatramo da je to kamen spoticanja u meduljudskom odnosu.
Cinjenica koju ne trebamo posebno potvrdivati jeste da bez uzajamnog povjerenja
nema pravog i istinskog meduljudskog odnosa. Adekvatno tome ne moZe biti
govora o humanoj komunikaciji u odnosu u kojem nedostaje povjerenje.

Nedostatak povjerenja stvara psihi¢ki $um, nevidljivu barijeru koja remeti
ili éak onemoguéava uspjesno komuniciranje. »NuZan uslov koji treba da bude
zadovoljen da bi komunikacija bila efektivna jeste maksimum ispoljavanja koope-
rativnog duhax, to pravilo aspekta odnosa u komunikaciji formulirao je M. Max-
kovi¢ Markovié, 1971, str, 509).

f

Karakteristike uspjesne komunikacije
(Tubbs i Moss, 1977)

razumijevanje,
zadovoljstvo,

utjecaj na stavove,
oplemenjivanje odnosa,
izazivanje akcije.

.

&
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U literaturi se navodi nekoliko posljedica ngpjedne komunikacije. Za odojnu
komunikaciju interesantne su ‘oné posljedice koje navode 8. L. Tubbs 1 8. Moss.
Prema wjibovu misljenju, kao rezultat uspje$ne komunikacije javlja se razu-
mijevanje, zadovoljstvo, utjecaj na stavove, oplemenjivanje odnosa i izazivanje
akcije,

Prema navedenim karakteristikama moZemo zakljuéiti da se radi o ko-
munikaciji na najvigoj razini interakcijske povezanosti. To znadi da navedene
karakteristike ima dijalog u kojemu se ostvaruje ta najvisa razina interakcijske
povezanosti v komunikaciji. 1

Odredujudi pojam interakeije istakli smo da pod tim pojmom razumijevamo
medusobno djelovanje ljudi koji jedan prema drugome zauzimaju odredene stavove
i koji sebi obostrano odreduju ponadanje. Ako se interakeija uspostavlja komuni-
kacijom, tada odnosni aspekt komunikacije ¢ini dijalekti¢ko jedinstvo sa sadrzaj-
nim aspektom. Navedene karakteristike komunikacije, koje se javljaju kao
posljedica uspjesne komunikacije, obuhvadaju i jedan i drugi aspekt, t}. aspekt
sadrZaja i aspekt odnosa.

Razumijevanje, kao prva posljedica uspjeSne komunikacije, odnosi se ponaj-
prije na to¢nost primanja sadraja, poruke, informacije. Komunikacija — kao éto
amo prije naglasili’ — je uspjedna . 3to se sadr¥aja ti¢e ako su poruku odnosno
informaciju na istinadin protuméidila oba sudionika u komunikaciji, tj. onaj koji
poruku Salje i onaj koji poruku prima. Drugim rijefima, ako su znakovima u
komunikaciji pridali isto znadenje, znadi da su se i razumjeli.

»Jedan komunikativan proces smatramo efektivnim u onoj meri u kojoj
interpretator pridaje znacima isto znadenje kao i onaj koji ih upotrebljava (ili
ukoliko bar uspeva da shvati koje znacdenje im je pridao onaj koji ib upotrebljava)e,
objagnjava M. Markovi¢ (Markovié, 1971, str. 489).

Pri primanju informacija, odnosno poruka u komunikaciji, veliku vlogu ima
selektivna paznja, To je zapravo usmjerenost nase svijesti da propusta one podra-
Zaje koji za nas imaju vede emocionalno znaéenje, koji su povezani s nasim
interesima, s nadim oéekivanjima. Poznato nam je, znade nam se desiti, da ¢ujemo
ono &to stvarno Zelimo, a ne ono §to je zapravo reéeno.

Razumijevanje je povezano sa spoznajnim, kognitivnim podrudjem liénosti
koje medusobno komuniciraju, iako — kao $to smo vidjeli — 1 tu odredenu ulogu

imaju emocije. U odgojno-obrazovnom procesun upravo ta spoznajna sfera li¢nosti
koje komuniciraju u prvom je plani.

Zadovoljstvo se odnosi na ono §to liénosti koje komuniciraju emocionalno
doZivljavaju, na ono $to pritom osjecaju. Upravo nasi osjecaji odreduju afektivnu
polarizaciju stavova prema onima s kojima smo 1 odnosuis kojima komuniciramo.
T'ako se javljaju simpatije, antipatije, jubavi, mrZnje i ostali emocionalni stavovi o
kojima je ved bilo rijedi.

Nije svejedno da li su se stavovi u komuniciranju temeljili na zadovoljstva ili
nezadovoljstvu. Nasa naklonost cdnosno nensklonost prema onima s kojima
komuniciramo moZe znatnije utjecati na interpretaciju sadrZaja. Poznato je da pri
pajavi medusobne naklonosti neka osoba je sklonija da dobronamjerno i pozitivio
interpretira ponafanje osobe prema kojoj osjeca naklonost, a isto tako da se u
sludaju nenaklonosti pojavi malicioznost ili zZlonamjernost u interpretaciji.
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Nije svejedno da 1i nastavnik osjeda naklonost prema uéeniku i da Ii uéenik
osjeéa nastavnikovu naklonost, pa mu na isti naéin wzvraéa, dali medusobno gaje
povierenje ili ne, jer de te emocionalne kvalitete znatno u{jecati i na primanje
odnosno doZivljavanje sadrzaja.

Ako izostane karika zadovoljstva u lanco medusobne komunikacije, izostal
ée ona potrebna spona izmedugadrZaja i djelayanja na stavove kao i oplemenjivanje
odnosa. Utjecaj na stavove i oplemenjivanje oduosa u procesu komunikacije modi
ée se postiéi uz uvjet da postoje pozitivni osgjeéaji, medusobna naklonost, jer u
protivnom - u sluéaju pojave negativail osjecaja i nenaklonosti stvara se jaz koji
se tedko moze prebroditi, Taj jaz utjece na prencéenje i primanje poruka, informa-
cija, odnosno na sadrfajni aspekt komunikacije.

Osjedaji mogu biti graduirani od jednostavne naklonosti pa sve do divljenja,
mogu biti razli¢itog intenziteta, ali moraju biti pozitivni. Negativni ogjecaji, pojava
nenaklonosti i antipatije, oteZavaju medusobno komuniciranje i izazivaju odredeni
napor u reagiranju na poticaje drugih. Ne smijemo zaboraviti da je ravnodu$nost,
koja se ofituje u odsutnosti subjektivne reakcije na vanjske poticaje, takoder
neadekvatna za uspje$no medusobno komuniciranje.

Iz redenog proizlazi da je nastavnikov osjedajni angaZman, i to u svakom
sluéaju pozitivan, znaéajna poluga za uspjesnu komunikaciju s uéenicima i raz-
redom u cjelini. Tek ogjedajno angaZiran nastavnik moZe probuditi osjeéajne snage
uéenika. MoZe djelovati da sadrZaji koje on prenosi na uéenike utjeéu na stavove i
uvjerenjaida kroz sve to oplemenjuju njihove medusobne odnose. To ujedno stvara
moguénost da udenik razvija svoju liénost te da oplemenjuje odnose s drugima, a
ne samo s nastavnikom. . '

Izazivanje aktivnosti u ljudskoj komunikaciji najtezi je zadatak, a u nastavi
najvaZniji. Uéenja nema bez vlastite aktivnosti u¢enika i zato je motivacija uéenika
vaZan djelokrug rada nastavnika. Medutim, uéenikova motivaciju ne moZemo
sagledati izvan motivacije nastavnika, i za uspje$nosti odgojno-obrazovuog rada
nije svejedno koji motivi pokredu nastavnika u njegovu djelovanju. ‘

»Nastavnici po sistemu: vlazak u razred — predavanje — izlazak iz razreda,
ne mogu biti uspjesni. Mogu biti solidni s obzirom na podrudje koje predaju, ali ne
mogu ispuniti i svoj odgojni zadatak. Smatram da nastavnici moraju vige paZnje
poklanjati odgoju, jer oni stvaraju ljude koji trebgju biti korisni élanovi drustva, a
ne strojevi koji reproducirajun naudeno. To ne znaéi da nastavnik ne mora dobro
poznavati svoj predmet, naprotiv, ali se od njega tra%i jo§ mnogo vie«. To je
mi$ljenje jednog uéenika srednjoskolskog centra (ué. IV. r. MIOC, &k, god.
1985/86). : |

Od posljedica uspjesne komunikacije relativno je najlakse ostvariti razu-
mijevanje sadrZaja, odnosno postiéi da nasa poruka bude nekome razumljiva. Tese
je utjecati da se osoba s ndsom porukom slo#i, a najtete da postupa u skladu s njom.
Dakle, mnogo je lak$e utjecati na razumijevanje nego djelovati na stavove, ople-
menjivanje odnosa i izazivanje akcije u procesu komunikacije.

Nastavnik u svom odgojno-obrazovnom radu najvije paZnje poklanja razu-
mijevanju sadrZaja. Manje se pa%nje obrada tome da 1i su ugenici zadovoljni ili nisy,
da li u nastavnoj komunikaciji razvijaju stavove i da li oplemenjuju medusobne
odnose. Sto se tide same aktivnosti u procesu skolskog udenja, ako tu aktivnost
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udenik dofivljava kao nametnutu obavezu, kao nesto $to ne proistjede iz njegovih
unutarnjih motiva, Zelja i poriva, tada se radi o otudenoj aktivnosti koja ne moZe
izazvati istinsko zadovoljstvo.

»Zadovoljstvo na nastavnom satu p;uzagu i oni rijetki tr et 1 kojima se
gubi svaka razlika i spoznaja da ona uop(:e postoji, i u kojima se ostvaruje - makar
na minufy — neposredni, ravnopravai, drugarski odnos i razumijevanje«, smatra
jedan srednjoskolski udenik (ué. IV. r. TOC, gk. god. 1965/86).

Pitanje aktivnosti u procesu uéenja najneposrednije je povezano s problemom
motivacije i pitanjem kako uéenik doZivljava svoje gkolsko uéenje. Ako udenik
doZivljava svoje skolske obaveze kao nametnute, kao nesto to je stvar nastavnika,
tada ¢e i ispunjavati zahtjeve bez intenzivnije unutarnje motivacije, bez vedeg
interesa, a takva ée aktivnost hiti otudena od njega samoga, liena zadovoljstva i
istinske radosti.

4.9. Igranje uloga

Igranje uloga je interakecija u kojoj najmanje dva partnera komunikativno
djeluju. MoZe se uspje$no koristiti na razli¢itim stupnjevima skolovanja, a posebno
je prikladno u procesu osposobljavanja bududih nastavnika odnosno odgajatelja.

Osnovni cilj igranja uloga jest savladavanje odredenih realnih situacija,
osvjestavanje razli¢itih uloga i ponasanja u njima, posebno osposobljavanje za
savladavanje konflikata u meduljudskom odnosu. Kao metoda odgoja moZe se, na
adekvatan nadin, koristiti od na]ranulh dana skolovaxua

1J ¢emu se sastoji igranje uloga? Osnovni je princip da se odabere Zivotna
situacija koja se Zeli odigrati, a koja sadrzi neki problem ili konflikt koji treba
rijesiti. Clanovima grupe podijele se uloge. Jedan dio gr‘upe mogu biti promatradi,
a drugi izvodadi.

Prvo je vaZno znati §to se Zeli postidi, koji je cilj igranja uloga. Zatim, da li ée
se fivotna situacija imitirati ili ¢e se kreirati. Nadalje, da li ée se uloge strikino
zacrtati ili ée se dati moguénost da se uloge u procesu igranja kreiraju.

MoZemo razlikovati dvije vrste uloga:

— preuzimanje uloge iz stvarnog Zivota, dakle imitiranje uloga kako su nam

poznate iz vlastitog iskustva,

— stvaranje uloga, dakle kreiranje novih, nepoznatih i neoéekivanih nadina

ponaganja.

Ako se igranje uloga koristi kao metoda odgoja s uéenicima, tada se sadriaji
igara usmjere na poteskode koje ufenici imajun u ponasanju u odredenim situacija-
ma, prema odredenim osobama ili na interakcijske probleme unutar razreda.

UJ osposobljavanju nastavnika odnosno odgajatelja kao i u procesu njihovog
permanentnog usavriavanja igranje uloga mo#e se koristiti za osvjestavanje situ-
acija odgojno--obrazovnog rada i njihova ponasanja. Npr. moZe se odigravati prvi
Jrontakt s novom grupom udenika, roditeljski sastanak, konflikt s agresivnim i
neposiusnim djetetom, konflikt s roditeljem, direktorom, fkolskim pedagogom itd.

Uglavnom moZemo razlikovati tri etape odnosno faze:
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1. etapa motivacije,

2. etapa akelje odnosno igranja wloga,

3. etapa analize, razmisljanja i zakliudaka.

U fazi motlvacije najéesée nastavnik odabere situaciju koju obrazloZi uée-
nicima ili studentima. U kratkom opisu situacije nastavoik izdvaja uloge s kojima
upoznaje grupu. U ovej fazi je veoma vazno da nastavnik tako prikaZe problem,
odnosno situaciju da ona emocionalno »takne« udenike odnosno studente. MNaime,
treba izazvati potrebu da se oni tim problemom pozabave.

Iz iskustva nam je poznato da se u ovoj fazi stvaraju velike poteskode. Ako
nastavnik ne uspije pataknutl studente stvorm kod njih potrebu da se time bave,
sljedede faze ne mogu ni uslijediti,

U fazi akeije, odnosno igranja uloga, prvo nastavnik podijeli uloge, pri demu
inicijativu studenata takoder treba respektirati. U toj se fazi podijele 1 zadaci za
promatranje koji mogu biti zadani usmeno ili pismeno. Pitanja mogu bitl u vezi
realnosti odigravanja, osoba koje su igrale uloge, te nadina rjeSavanja konflikata.

PoZeljno bi bilo da se osobe u pojedinim ulogama izmjenjuju, kako bt mogle
situaciju sagledati s razli¢itih aspekata i time se bolje saZivjeti s pojedinom ulogom.
Posebno je vaZno da se izmjenjuje uloga promatraéa s ulogom izvodada.

Ono $to je najbitnije u ovom obliku rada jeste preuzimanje uloge druge osobe.
Na taj se nad¢in uéenik odnosno student uéi i vieZba da se postavi u »kozu drugoga«,
da ocjenjuje misljenja i osjedaje druge osobe s aspekta uloge koju igra, a ne samo
s viastitog. Zbog toga je taj oblik rada znacajan za razvoj sposobnosti empatije koja

‘je povezana s razumijevanjem druge osobe u meduljudskom odnosu i ima svoj
utjecaj na uspjednije komuniciranje.

U fazi razmifljanja odnosno lel'lczksqc, diskutira se o-odigrenoj situaciji,
1'1]e§,enom problemu ili konfliktu. Osobe koge su igrale uloge, u toj se fazi, zova
imenima iz uloge. Tako se paZznja viSe usmjeri na sadrZaj nego na osobe.

U toj fazi svaka osoba koja je igrala ulogu pokusa najprije rijefima iskazati
svoj doZivljaj, posebno kako se je u toj ulozi osjecala, koje je poteskoce imala a, kako
ih je razrijesila. Da li je zadovoljna i u kojoj mjeri s odigranom ulogom? Sto bi
eventualno u sljededem odigravanju promijenila? '

Zatim promatradi iznose svoja zapaZanja i konfrontiraju misljenja i stavove
izmedu promatrada i izvodaca. Mogu se postaviti pitanja na koja u diskusiji treba
odgovoriti, kao npr.;

— Je li netko ved negto sliéno do#ivio? ,

- Kako ocjenjuju iskustvo koje su stekli u ovom igranju uloga?

~ Da 1i ée to &to su dom{]eh utjecati da se drugadije ponasaju u sliénim
situacijama?

— Zasto postoje takvi pfoblemi i konflikti u odnosima medu ljudima?

Ako postoji moguénost snimanja na videorekorderuy, tada ée ova faza dobiti
na svojoj vrijednosti. Nakon provedene analize i diskusije ponovno ée se moéi dobiti
uvid u odigrane uloge. To ée hiti vrijedno posebno za one koji su igrali ulogu da
sebe dozive. Igranje uloga moZe pospjesiti ‘socijalne interakcije i time utjecati na
razvijanje onih sposobnosti koje su nuZne za uspjesnije meduljudske odnose.

il
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U demu je vrijednost igranja uloga? Da bismo odgovorili na to pitanje izdvojit
¢emo neke momente na koje ukazuje V., I,

Igranje uloga nam pomaze:

a) da promijenimo svoje ponasanje, da teoretsko znanje pretvorimo u
praktiéno ponadanje,

b) da povedamo vje§tinu zapaZanja i razumijevanja tudih reakcija,

¢) da uvidimo da kritiziranje, prepiranje i forsiranje ne dovodi do
pozitivaih rezultata,

d) da uvjezhamo tehniku pristupanja ljudima koji imaju negativisticke ili
pak neprijateljske stavove prema drugima,

e) da uvjezbavamo sposobnosti jasnog formuliranja problema kako u
smislu jezitne jasnoce tako i u smislu zauzimanja stava koji e
stimulirati ljude na suradnju,

f) da zapaZamo i ono §to bi nam inace izbjeglo, posebno otkrivanje stavova
kod sebe i drugih, .

g) da uéimo kako treba razgovarati, u razgovoru stvarati ugodnu
atmosferu koja ée poticati sugovornika na slobodno iznosenje misli,

11} da ilustriramo principe meduljudskih odnosa, u prvom redu da _
pokaZemo da je tvrdoglavost, krutost, neprijateljstvo ili bilo koje drugo
nezrelo ponasanje posljedica neke frustracije.

(I1¢, 1982, str. 101-1 102), . . .,

Igranje wloga, zbog vrijednosti koju nosi u sebi, trebalo bi postati éeééa metoda

u odgojnom djelovanju, a zbog sirokog spektra svoje primjene nezaobilazna metoda

1 procesu oeposobljavanja i usavrsavanja nastavnika odnosno odgajatelja. Mogué-

nosti koje igranje uloga pruza za osvjestavanje situacija i ponasanja su tohke da
zavreduju da ib znatno vige koristimo v radu,

4.10. Zadact

4.10.1. Uspjednost odgajne komunikacije

Kao osnovu za ovaj zadatak potrebno je imati relevantan sadrzaj koji ¢e nam
omoguditi da n komuniciranju sa studentima postignemo efekte uspje$ne odgojne
komunikacije, i to: razumijevanje sadrfaja, zadovoljstvo, djelovanje na stavove,
oplemenjivanje odnosa i izazivanje akeije. Nastavnik unaprijed mora osmisliti &to
#el1 1 na koji nadin to Zeli postidi, te stvoriti potrebne uvjete da se to i realizira.

Nlj(’ potrebno posebno isticati; jer smo to u prethodnim zadacima naglagavali,
da nije svejedm) koliko je studenata u grupi koja medusobno komunicira. Broj
studenata je itekako vaZan uvjet za uspjeSnu odgojnu komunikaciju. O broju
studenata ovisit ée i model rada.

Kao primjer sadrZaja koji se moZe uzeti za osnovu komuniciranja neka bude
»Deklaracija o pravima djeteta OUN«, koju je Generalna skupétina jednoglasno
usvojila 20. 11. 1959,
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NEKLARACIIA O PRAVIMA DJETETA OUN
Uvod

Posto su parodi Ujedinjenih naroda Poveljom utvrdili svoju vjeru u osnovna prava
tovicka i u dostojanstvo i vrijednosti éoviekove litnosti, i posto su odluéili da unaprijede
socijalni napredak i ostvare bolje uviete Zivota v vedoj slobodi

—- poito su Ujedinjeni narodi Opdom deklaracijom o pravima covjela proklamirali
da svakome bez ikakve razlike kao 8to je rasa, boja koZe, spol, jezik, viera, politi¢ko il drugo
misljenje, nacionalno ili socijalne porijeklo, imovina, rodenje ili druge okolnosti, pripadaju
sva prava koja su navedena u Deklaraciji

-~ podto je djetetu zbog njegove nezrelosti potrebna narodita zastita i briga, ukljudu-
juéi odgovarajucu pravnu zastitu, prije kao i poslije rodenja,

' -~ poito je potreba za takvom specijalnom zadtitom bila utvrdena u Zenevskoj
deklaraciji o pravima djeteta od 1924. godine u Opéoj deklaraciji o pravima ¢ovjeka i u
statutima specijaliziranih agencija i medunarodnih organizacija koje se brinu o dobrobiti
djece, i posto fovjetanstvo djetetu duguje najbolje §to moZe da mu prufi

Generalna skupétina proklamira ovu Deklaraciju o pravima djeteta da bi ono imalo
sretno djetinjstvo i moglo uivati (za svaje vlastito dobro i dobro zajednice) u njoj navedena
prava i slobode, poziva roditelie, Zene, muskarce, kao pojedince, dobrotvorne organizacije,
lokalne vlasti i nacionalne vlade, da priznaju ova prava i da se bore za njihovo podtovanje
zakonskim i drugim mjerama, postepeno poduzimanim u skladu sa sijededim principima.

Stav 1.

Dijete treba da uZiva sva prava navedena u ovoj Deklaraciji. Svoj djeci, bez ikakvog
izuzetka, treba da pripadaju ova prava bez razlike ili diskriminacije zbog rase, boje koe,
spola, jezika, viere, politickog ili drugog misljenja, nacionalnog ili socijalnog porijekla,
imovine, rodenja ili drugih okolnosti bilo samog djeteta ili njegove porodice.

Siav 2,

Dijete treba da uziva narocitu zastitu, da mu se pruzi prilika i olaksice zakonom i
drugim sredstvima, da se razvije fizicki, mentalno, moralnoi drudtveno na zdrav i normalan
nacin i u uvietima slobode i dostojanstva. U donosenju zakona koji su usmjereni ka tome
cilju, najvece koristi za djecu treba da budu glavna pobuda.

Stav 3.
Dijete od rodenja ima pravo na ime i drzavljanstvo.
 Blav 4,

Dijete treba da ufiva loristi socijalne sigurnosti. Ono ima pravo da raste i da se razvija

u zdravim uvjetima. U tom cilju njemu i njegovoj majci treba ukazati socijalnu brigu i

zadtitu, ukljudujudi potrebnu brigu prije i poslije radanja.
Dijete ima pravo na odgovarajucu ishranu, stan, razonodu i lijeénicke usluge.

Stav 5,

Dijete koje je zaostalo fizi¢ki, mentalno ili socijalno treba da uziva specijalan postu-
pak, odgoj i brigu koju traze njegovi posebni uvjeti.
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Stav 6.

Dijetetu su potrebni ljubav i razumijevanje da bi se svestrano i skladno razvijalo. Ono
treha, kadgod je to mogude, da raste pod okriljem brige i odgovornosti svojih roditelja, a v
svakom slucaju u atmosferi naklonosti i moralne i materijalne sigurnosti. U prvim godina-
ma Fivota ne smije biti odvojeno od svoje majke osim u izuzetnim okolnostima.

Drustvo i javane viasti moraju imati duznost da se naroéito brinu o djeci bez porodice,

1 onoj koja nemaju potrebna sredstva za izdriavanje. PoZeljna je novéana i druga pomoé
driave za izdrzavanje djece u velikim porodicama.

Stav 7.

I}{jete ima pravo na obrazovanje —- besplatno i obavezno bar u osnovnom stupnju,
Ono treba da dobije obrazovanje koje ée unaprijediti njegovu opéu kulturu i koja ée mu
omoguditi da, pod jednakim uvjetima za sve, razvije svoje sposobnosti, svoje liéno rasudi-
vanje, osjedaj morala i dru$tvene odgovernosti, da bi postalo koristan élan drustva.

Najveca korist za dijete treba da bude rukovodedi princip za one koji su odgovorni za
njegovo obrazovanje i odgoj. Ova odgevornost prije syega lefi na njegovim roditeljima.

Dijete treba da ima sve mogucénosti za igru i razonodu koje treba da budu usmjerene
na isti cilj kao i odgoj, a drudtve i javne vlasti da nastoje unaprijediti koristenje ovog prava.

Stav 8.
Dijete u svakoj prilici treba da bude medu prvima kojima se prufa zastita i pomoé.
Stav 9.

Dijete mora biti zastideno od svih oblika zanemarivanja, grubosti i iskoristavanja.
IMjete ne smije biti predmet nikakvog oblika trgovine. Dijete se ne smije zaposljavati prije
dopugtene dobi; ni ukojem sluéaju se ne smije zaposljavati ili dozvoliti mu da se bavi jjednim
poslom koji bi mu oStetio zdravlje ili obrazovanje, ili ometao tjelesni, dusevni ili moralni
razvol.

Stav 10,

Dijete mora biti zastideno od postupaka koji mogu dovesti do rasne, religiozne ili neke
druge diskriminacije. Potrebno je da bude odgojeno u duhu razmijevanja, tolerancije,
prijateljstva medu narodima, mira i opéeg bratstva i s punom svijedéu da svoju energiju i
talent treba staviti u sluzbu covielow,

U sluéaju da nastavnik ima manju grupu, maksimalno do 25 studenata, tada
za svakog studenta moZe pripremiti tekst Deklaracije. Ujedno ovaj zadatak moZe
nastavnik iskoristiti za uvjezbavanje stndenata u saZimanju teksta.

Posto se je svaki student upoznao sa sadrZajem Deklaracije, saZima svaki
njezin stav u jednu misao koja izraZava ono bitno u stavu i to zapisuje kao
natuknicu. Posto svi studenti izvrde taj zadatak, razvija se diskusija medu ¢la-
novima grupe. Nastavnik, koristedi demokratski stil vodenja, upravlja komu-
nikacijom koju razvija na taj nadin da postepeno ostvaruje posliedice uspjedne
komunikacije.

U vedoj grupi studenata nastavnik moZe zaduZiti grupu studenata koja ée u
suradnji s njim pripremiti i prezentirati studentima sadrZaj Deklaracije. Grupa
moZe unaprijed sazeti svaki stav i projicirati na grafoskop.
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Beldaracija o pmvima djeteta GUN
(primjer saketogteksta)

Svako dijete treba uzivati: ‘

1. sva prava Deklaracije,

. naroditu zagtitu i olakdice za razvoj,

pravo na ime i driavljanstvo,

korist socijalne sigurnosti,

specijalni postupak sko ima teskode u razvoju,

ljubav, naklonost, razumijevanje, materijalnu sigurnost,
pravo na kolovanje i igry,

pravo prvensiva zaftite i pnmc)éi,

. zaStitu od svireposti, nemara i f,ksploatacge

G zastitu od diskriminacije - duh mira.

Hm@.‘*@?‘:“*‘:’-“w

Posto se studenti upoznaju sa sadrzajem Deklaracije, vodi se diskugija, Grupa
koja je pripremila rukovodi radom uz pomoé nastavnika, poticudi ostale studente
da diskutiraju zawzimajudi i iznoseéi svoja migljenja i stavove.

Kao pokazatelj u kojoj mjeri je komiinikacija bila uspjeéna bit ée konkretna
akcija koja se pojavljuje sasvim nenametnuto i spontano na kraju rada. Primjeri
takvih akcija su sakupljanje novéanog priloga za djecu postradalu u potresu, posjet
domu za napustenu djecu, prikupljanje darova za tu djecu, briga za djecu iz
neposredne okoline, susjedstva i sl.

O uspostavljenim interakcijama u grupi studenata ovisi i uspjesnost komuni-
ciranja, ovisi klima u kojoj ée u velikoj mjeri ovisiti da li e studenti ostati pasivni
ili e biti potaknuti da inventivno i kreativoo potraZe nadin kako konkretno prugiti
pomo¢ onima kojima je ona najvide potrebna — a to su prije svega djeca, pogotovo
ona koja su lisena toplog doma i roditeljske ljubavi.

Takva i sli¢na vjeZba je izazov svakom nastavniku. Nemojte se bojati! Po-
kusajte! Stvorite klimu v kojoj ée se studenti osjeéati slobodno, u kojoj ée moéi
iznijeti iskreno &to misle i osjeéaju, u kojoj ée djelovati spontano, Budite uvjereni
da e vas ugodno iznenaditi.

4.10.2. »Mini nastup« — analiza verbalne i neverbalne komunikacije

Da bi se studenti konkretno upoznali 5 nekim karakteristikama verbalne i
neverbalne komunikacije, nastavnik ¢e organizirati »mini nastup«, s tim §to de
podijeliti studente prema njihovim ulogama u tri grupe. ,

Prva grupa de simulirati nastavnika (1 ili vie studenata), druga grupa

ée simulirati uéenike, treéa grupa ée imati ulogn promatrada.
Pripremna faza (10 do 20 min)

Prva grupa dogovara se o sadrZaju i nadinu izlaganja. Druga grupa
psihicki se priprema za svoju ulogu. Treda grupa razraduje kriterije za
promatranje.
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Faza simulacije (15 do 45 min ovisno o broju »nastavnika«, 15 min po svakom
»nagtavnikit«)

Svaka grupa obavlja svoj zadatak prema unaprijed pripremljenocj ulozi.
(Ako postoje tehnicke moguénosti moZe se snimiti videokamerom.)
Taza analize (30 do 45 min)

Najprije »nastavnik« iznosi svoja zapaZanja, zatim »udenici«, a nakon
njih promatraéi, Ukoliko se snimalo nakon iznogenja zapaZanja jo$
jednom zajednicki pogledati snimku. Ako postoji dovoljno vremena,
preporudljivo je simulaciju ponoviti s izmijenjenim ulogama.

5 obzirom da ovaj zadatak ima za cilj da se svrati paZnja na neke karakteris-
tike verbalne i neverbalne komunikacije, dat éemo neke prijedloge za promatranje
koji se u konkretnoj situaciji jo§ mogu razraditi i obogatiti novim idejama.

Kriteriji za promatranje komunikacije izmedu nastavnika i uéenika:

1. Verbalna komunikacija

—  gtruktura komunikacije (smjer komunikacije: nastavnik — udenik, uée-
nik - ucenik, uéenik - nastavnik)

- frekvencija izjava nastavnika i uéenika

— kvaliteta pitanja nastavnika (traZe reprodukeiju naudenog gradiva, poti-
¢u na razmisljanje, postavljaju ucenika pred problem) ‘

- koristenje ideja uéenika{nastavnik ne -potice ideje ucenika, ukoliko se
pojavi ne obrada paZnju, jednostavno ponovi §to je uéenik rekao, razvija
ideju ufenika)

— pohvaljuje udenika (pohvale su formalisti¢ke i vie su kao postapalice
»da«, »dobro«, obrazlaze pohvalu i koristi je da motivira i druge ¢lanove

kolektiva)
—  potiée dvosmjernu verbalnu komunikaciju i razvija komunikaciju i medu
udenicima

- dominira nastavnikov monolog.
ILN (zvezbalnd komunikacija

Izraz lica: vedar, raspoloZen, ravnodu$an, mrk, namrgoden.

odi — da 1i ima direktni kontakt ofima s ufenicima,
ili pak o¢i odvraéa od njih (gleda u stranu ili
pod)
- da i su odi nasmijedene, pogled vedar, namr-
goden ili jjut?
— da li je izraz ofiju u skladu s izrazom ustiju?

usta - da i je prirodan smijedak na licu nastavnika?
— da li stidée usnice? ‘
Kretanje glave: — u kojem pravcu nastavnik okrede glavu dok

govori ulenicima?
- da li tim svojim kretnjama privladi ili odvrada
painju utenika?
Dirzanje ruku: — da li ruke 8iri prema udenicima?
— da li ih dr#i prekriZzene na gruodima?
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— da l tako koordinira pokretima ruku da sigur-
no njima viada ili se u tim pokretima osjeda
nesigurnost?

— da 1i koristi pokrete ruku da bi jade naglasio
ono &lo verbalno objasnjava ($to i na koji na-
¢in)?

Kretanje po prostoru: — da i se udaljava ili priblizava uéenicima?

— da li pravi suvigne kretnje i time remeti pagnju
ucenika?

- da li so mu kretnje u prostorn odmjerene?

Paralingvisti¢ki elementi: — boja glasa (ugodna, neugodna i sl.)

- visina tona (vi¢e, umjereno govori, tiho, veoma
tiho, nametljivo, nenametljivo i sl.)

- — pauze (prayl velike pauze, pravi pauze kada je
to potrebno, ostavlja prostor uéenicima da raz-
misle, nepotrebno prekida udenike itd.)

U analizi treba obratiti paZnju na sklad verbalne i neverbalne komunikacije.
Zatim izdvojiti u temu se slau a u demu ne slazu izvjestaji »nastavnika«, »udenika«
i promatraca. Na osnovi elemenata analize donijeti zakljudak o kvaliteti atmosfere
»mini nastupa«kao i stila koji je dominirao (demokratski, autoritarni, ravnodusni)
u odnosima izmedu »nastavnika« i »udenikac,

Mnogo uspjehal

4.10.3. Otkrivanje znadenja u simbolici rijeéi

Otkrijte smisao odgoja u simbolici pi§éeva opisa u knjizi Bach R.: Galeb
Jonathan Livingston, Znanje, Zagreh, 1977, Objasnite denotativno znadenje rijedi
galeb, a zatim otkrijte konotacije koje je pisac pridao toj rijedi u svojoj knjizi.
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5 INTERAKCIJA | KOMUNIKACIJA U RAZREDU

Razred je ona jedinica institucionaliziranog odgojnog djelovanja gdje se to dje-
lovanje najintenzivnije odvija. Zato éemo u ovom poglavlju razmotriti barem neke
momente povezane s interakeijom i komunikacijom u razredu, kao sto su socio-
~emocionalna klima, povezanost stavova nastavnika i interakcija u razredu, te
socijalnu reverzibilnost u razrednoj komunikaciji.

5. 1. Socioernocionalna kRlima u razredu

Kvaliteta meduljudskih odnosa izmedu sudionika nastavnog procesa utjede
na stvaranje odredene emocionalne klime koja viada u razredu. Pod emocionalnom
~ klimom razumijevamo afektivan ton u odnosima izmedu nastavnika i uéenika, kao
i v odnosima medu samim uéenicima i medu samim nastavnicima, a koji je
posljedica uspostavljenih interakcija.

Proudavanju emocionalne klime moZemo pristupiti analizom interakcija v
nastavi. Medu prvima analizu nastavnikova ponaSanja i utjecaj nastavnikova
ponaganja na stvaranje odnosa s uéenicima proudavaoje H. H. Anderson. Centralni
pojam u njegovu proucavanju jest »psihologka klima«. Uz taj pojam on razumijeva
opéi emocionalni ton u interakcijama medu osobama u grupi koje komuniciraju
licem u lice (Anderson, 1967).

Fomocionalna klima, prema Andersonu, posebno utjeée na svakog pojedinca,
na njegov doZivljaj grupe, na duh grupe, na smisao grupnih i individualnih ciljeva
i aktivnosti, na djelatnost kojim se problem rjeSavs, te na vrstu i opseg interperso-
nalnih interakcija v grupi. Anderson raziikuje dva oblika nastavnikova ponadanja
prema udenicima, koja su posve suprotna i koja se rijetko javljaju u éistom obliku:
dominantno i integrativno.

Bitne karakteristike dominantnog ponasanja nastavnika jesu da guéi i frus-
trira individualne razlike i ne dopusta slobodan razvoj uéenikove licnosti, Takvo je
ponaganje dosta kruto, ne brine se o udenikovim #eljama i ciljevima, ne respektira
individualne razlike medu uéenicima i prisiljava ih da se prilagode nastavnikovu
standardu.

Integrativio pona$anje nastavnika je, naprotiv, izraz demokratskih procesa
u grupi. Takvo ponadanje stvara povoljne moguénosti za rast i razvgj svakog
udenika bez obzira na njegove individualne osobine,
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Dominantno odnosno integrativio ponasanje nastavnika zapravo odgovara
auforitativnom odnosno demokratskom stilu vodenja grupe uéenika ili razreda,
koji su u svojim proucavanjima utvrdili K. Lewin i R. Lippitt, s tom razlikom sto
oni navode i tredi, ravoodusni stil vodenja (Lewin i Lippitt, 1955).

U sluéajevima kada nastavnik ima autoritativan stil vodenja stvaraju se
odnosi u kojima udenici imaju malo moguénosti za samostalnu akeiju. Srediste svih
aktivoosti je nastavnik. Antoritativan nastavnik sputava i gusi svaku aktivnost
uéenika za koju smatra da je presla okvire njegovih sugestija i zahtjeva. U takvom
odnosu dominira litnost nastavnika. Medu partnerima se ne moze uspostaviii
istinska suradnja, ne moze se ostvariti dijalog, niti postoji moguénost konfrontacije.
Takav odnos gubi bitne odlike pravog odnosga. '

Demokratski stil vodenjd ofituje se u spremnosti nastavnika dd dovede
utenike do aktivnhog rada i suradnje. Nastavnik je élan radnog kolektiva. U
demokratskoj atmosferi mogu se uspostaviti odnosi u kojima de biti zastupljena
odredena ravnopravnost i uzajamnost medu sudionicima odgojno-obrazovinog
procesa. U takvej je klimi moguée uspostaviti dijalog, izmjenjivati pozicije u odnosu
i konfrontirati misljenja.

Demokratska klima osigurava povoljne uvjete za uéenje, za razliku od klime
1t kojoj vlada autoritativan stil. Demokratska klima poti¢e samostalnost i inicijativ-
nost uéenika, te se kao takva pozitivnije odraava i na ponasanje i uéenje uéenika.
‘ Utredem stilu vodenja, po Lewinu (ravnodudni stil, »laissez faire«), nastavnik
nije zainteresiran za uéenike, §to stvara ravnodusnu klimu koja je nepovoljna za
uéenje. Takva klima ne pogoduje produktivnosti rada niti interpersonalnim odno-
sima,

Razliditi stilovi vodenja stvaraju razlifitu socio-emocionalnu klimu koja se
odraZava u strukturi grupe i u individualnom ponaganju. Na osnovi istraZivanja
Lewin i Lippitt dosli du do sljedeéih zakljudaka:

— demokratski vodene grupe su produktivnije i pr eummhu mnci]dtwu kada
je to nuZno, dozvoljavaju sebi veéu slobodu i pokazuju vise smisla za
snalaZenje u situacijama kada je voda odsutan

- autoritativne grupe u svom su ponaéanju ovisnije o vodi nego demo-
kratske, a sloboda n djelovanju i. samoinicijativi, ovdje je ogranidena
inicijativom vode ° &

— u »laissez faire« gr upama pubutna}e pasivnost i apatija

~ demokratski voda je najpopularniji

— kvaliteta inferakcija medu élanovima jedne grupe ovisi o tome koji je
model vodenja koristen u duZem vremenskom periodu

- 0 modelu vodenja ovise i drudtveni stavovi ¢lanova grupe

— stav tlanova grupe prema vodi i njegova popularnost ovise o tome kako
se on odnosi prema onima kojima je voda.,

Proutavajuéi nastavnikovo ponasanje prema uéenicima J. Withall je takoder

“ uodio dva tipa pona8anja. Prvi je tip kada je nastavnik u centru nastavnog procesa
iodgovara dominantnom odnosno autoritativnom tipu ponasanja. Drugi tip stavlja
ucenika u centar nastavnog procesa, i po svojim karakteristikama odgovara inte-
grativnom odnosno demokratskom tipu ponaganja nastavnika (Withall, 1967).
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N. A, Flanders na temelju svojih proudavania tehnikom analize interakeija
podijelic je nastaviike na »indirekine« i »direktne«, ovisno o kvaliteti utjecaja na
néenike. Dakle, nastavnikove utjecaje dijeli na direktne i indirektne, a definira ih
u terminima verbalnog ponasanja (Flanders, 1970),

Direktan se utjeca), prema misljenju Flandersa, sastoji od nastavnikova
objasnjavanja, iznogenja viastitog misljenjs, upravljanja uéenikovom aktivnogéu,
kritiziranja njegova ponaganja ili opravdavanja vlastitog autoriteta, odnosno od
upotrebe tog antoriteta. ,

Indireltnim utjecajem nastavnik potite uéenike da daju svoje misljenje, da
iznose ideje, koristi njihove ideje 1 prog&iruje ih, hvali i ohrabruje uéenikovo
sudjelovanje u radu, osvijetljava 1 respektira osjecaje uéenika.

»Indirektnim« nastavnicima svojstvena je sposobnost prilagodavanja in-
dividualnosti uéenika, zahtjevima situacije i specifi¢nostima razrednog kolektiva.
Ta je osobina u literaturi poznata pod terminom fleksibilnost. Takvi nastavnici
svojim ponasanjem stvaraju klimu koja oslobada uéenike i motivira ih da sudjeluju
v npastavnom radu. Ont imaju manje disciplingkih problema, a kada se i pojave
lakse ih rjesavaju. Njihovi uéenici imaju pozitivnije stavove prema §koli i uéenju,

»Direktan« nastavnik je wsvojim uijecajima na uéenika krut i neprilagodljiv,
te svojim ponaganjem stvara klimu koja frustrira uéenike. Takvi nastavinici imaju
vise disciplingkih problemai teZe ih rjegavaju. Njihovi uéenici u pravilu uée s manje
Jjubavi i imaju negativnije stavove prema 8koli i uéenju.

Autort koje smo naveli govore zapravo o vrlo sliénim oblicima ponaSanja
nastavnika, a pritom upotrebljavaju razlidite termine. Stil ponasanja nastavnika i
njegovi oblici utjecaja na uéenike primaran su faktor za stvaranje socicemocionalne
klime nastavnog procesa, dok je sastav grupe, kako su istraZivanja pokazala,
sekundarne vainosti. Shiéni oblici ponaSanja stvaraju i vrlo sli¢nu klimu.

MoZemo redi da nema potpuno ¢istih stilova i da se jedan te isti nastavnik u
razli¢itim situacijama moZe razli¢ito ponadati, dapace, to je i poZeljno. S tim u vezi
interesantna su zapaZzanja Flandersa koji je u svojim istrazivanjima spoznao da
»indirektan« nastavnik upravo zbog svoje bitne osobine fleksibilnosti moze u
odredenim situacijama biti i »direktan«, dok »direktan« nastavnik zbog svoje
krutosti ne moZe biti »indirektan«.

U medusobnim odnosima vaZno je kako ucenici doZivljavaju svog nastavnika
i kakav stav zauzimaju prema njemu. Prema tome, nije dovoljno da nastavnik

posjeduje pozeline osobine, nego ih uéenici moraju doZivjeti 1 osjetiti. L. G. Wispé
i suradnici u svojim su ispitivanjima wodili da psihologki razliditi tipovi utenika
razli¢ito reagivaju na iste ohlike nastavnikova ponasanja (Wispe, 1951). R. N. Bush
u svojim je istraZivanjima doSao do spoznaje da svakom iipu nastavnika ne
odgovara svaki tip utenika i obratno, te da uspjesnost njihova odnosa, a time i
zajednickog rada, ovisi o uskladenosti njihovih tipéva (Bush, 1954),

Do sliénih rezultata dosaojei N. L. Gage sa suradnicima prouéavajuéi uéenike
osnovnodkolske dobi. Naime, iz njihovih je istrazivanja proiza$la spoznaja da se
doZivljaji u¢enika u odnosu prema istom pastavniku razlikuju prema tome da li
udenik otekuje od nastavnika vie »afektivan« ili »kognitivan« odgovor (Gage,
1956).
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Tz navedenih istrazivanja mogli bismo zakljuditi da vspjesnost i djelotvornost
nastavnika kao odgajatelja ovisi vide o kvaliteti uspostavljenih osobnih odnosa, bilo
s pojedinim véenikom bilo s razredom u cjelini 4 manje o pozsn&vaniu nastavnog
predmeta Dalkle, struénost nastavnika i njegove poznavanje nastavnog predmeta
nisu doveljni da bi nastavnik bio dobar odga}atu‘l, iako bez tih uvjeta ne moze biti
dobar nastavnik. »Osnovni preduvjel postizanja dobrih rezultata ucenja jest nas-
tavnikova viedtina uskladivanja tefine gradiva, metode poudavanja i bizine napre-
dovanja sa sposobnostima i emocionalnim karakteristikama uéenika« (Andrilovié
i Cudina, 1985, str. 134).

Ipak, kada se pronikne u analizu ponaganja u razredu, u modele interakcije
i stilove podudavanja nastavnika mogu se otkriti neki elementi nastavnikove
uspjegnosti. Tako R. A. Magoon navodi karakteristike onih nastavnika koji su
uspjesniji u svom radu, do kojih je dosao analizirajudi mnogobrojna istraZivanja s
tog podrudja (Magoon, 1973).

Uspjesniji nastavnici u svom ponasanju:

— . desde izraZavaju spremnost da budu prilagodljivi te da svoje oblike ut-

jecaja uskladuju s postojeéom situacijorm (fleksibilnost)

- pokazuju sposobnost da percipiraju i dozivljavaju uéenika s njegove tocke

gledigta (empatiénost)

— stil podudavanja prilagoduju vlastitoj li¢nosti (personaliziran stil)

— voljni su unositi inovacije u svoj rad i pronalaziti nova rje$enja, u od-

redenom smislu eksperimentirati (kreativnost)

—  vjesti su u postavljanju pitanja (komunikativnost)

— dobro poznaju svoj predmet i podrudja koja su s njim povezana (strud-

nost) ,

— pripremaju se za ispite (savjesnost)

- udenicima pomaZu u uéenju (odgovornost)

— razmiiljaju o stavovima koji se cijene (osjetljivost)

- u poduéavanju koriste razgovor protkan veseloécu i humorom (leZer-

nost).

Magoon, 1973, str. 384)

Svojstva uspje$nih nastavnika

— fleksibilnost

—~ empatiénost

-— personaliziran stil
- kreativnost

— komunikativnost
- gtrucnost

— gavjesnost

-~ odgovornost

- pgjetljivost

—- legernost

— §misao za humor
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Ispitivanja su nadalje pokazala da uspjedni nastavnici imaju povoljnije mis-
ljenje o svojim uéenicima, o demokratskom stilu vodenja, o svojim kolegama i
pretpostavijenim. Uspjesniji nastavnici skloniji su boljim kontaktira s drugim
osohama, a njihove su procjene drugih opéenito povoljne i pozitivae (Magoon, 1973,
str. 386), _

Izmedu ostaloga zrelost i stabilnost liénosti osnova su za odgajateljski poziv,
Prema misljenju Paul Chaucharda zrela je ona osoba koja zna vladati sobom i
smatrati druge odgovornim liénogtima, éuvati vlastito dostojanstvo i ujedno posti-
vati tude (Chauchard, 1968). Bez te osnove — zrelosti i stabilnosti liénosti — sva
ostala nastojanja da se formira dobar odajatelj mogu ostati uzaludna.

U Engleskoj je Laecock ustanovio da su sposobni nastavnici vise ekstraver-
tirani, imaju vise samopovjerenja i socijalniji su. Ta su istraZivanja takoder poka-
zala da je emocionalna nestabilnosti nezrelost prepreka za obavljanje nastavnickog
poziva (Viher, 1971), , _

Opéenito se smatra da nastuvnikova liénost u vedoj mjeri odreduje so-
cipemocionalnu klimu odgojno-obrazovnog procesa nego njegove pedagoske i
metoditke mjere. Medutim, liénost je veoma sloZena strukturai znaéajnoje pitanje
koja su to svojstva, osobine i karakteristike nastavnikove lidnosti koje u vecdoj mjeri
djeluju na kvalitetu socio-emocionalne klime.

arl R, Rogers razmatra uvjete u kojima se odvija uéenje znaéajno za razvoj
lignosti (RodZers, 1985). Osvrnut éemo se na osobine natavnikove liénosti i kva-
litete njegova rada koje u vedoj mjeri utjecu na stvaranje klime u kojoj se odvija
udenje koje dovodi do unutarnjih promjena. To su:

1. Suoctavanje s problemom. To znacdi da nastavnik ne traZi od uéenika samo
memoriranje, veé da stvara poticajnu klimu — snoéavajudi uéenika s problemom
- 1 kojoj se utenje koje dovodi do promjena moZe odvijati.

2. Kongruentnost nastavnika. To znaéi da je nastavnik jedinstvena, in-
Legrivana, istinska osoba, bez maske i fasade. To znaéi da je nastavnik uistinu ono
sto jeste. »Biti ono #to jesi, zna¢i da otkrivad jedinstvo i sklad u sopstvenim
- akivalnim osecanjima i reakcijama, umesto da se trudis da svoje iskustvo odrZi u
obliku maske ili mu dag neki oblik, ili strukturu koja nije njegova« (Rodzers, 1985,
str, 93),

3. Bezuvjetna naklonost. To znaéi da postoji naklonost koja nije niéim

uvjetovana, nije zasnovana na vrednovanju, a koja stvara klimu sigurnosti. »Uko-
liko prema nekoj osobi osedam vige naklonesti, ukoliko sam u vedoj meri u stanju

da je pribhvatim, utoliko ée odnos koji sa njom uspostavljam biti uspesniji, jer de
ona u veco] meri modi da ga iskoristi za viastiti razvoj« (RodZers, 1985, str. 35).

4, Empaticko razumijevanje. To znadl razumjeti ucéenika s njegove tocke
gledista, $to uvjetuje da nastavnik pribvati uéenika takvog kakav on jeste. To
ukljuduje i sposobnost razumijevanja osjeéajs ucenika.

5. Do#ivljaj udenika, Nije dovoljno da nastavnik udovoljava ovim zahtjevima,
potrebno je da ga ucenici kao takvog i doZive. Prema tome, osobine nastavnikove
lignosti kao $to su kongruentnost (biti ono &to istinski jesi), naklonost, empati¢nost
udenici moraju osjetiti, a u svom odnosu s nastavnikom te osobine i doZivjeti.

Pri razradi ovih uvjeta Rogers polazi od prirodne teZnje uéenika za samoak-
tualizacijom. Smatra da i nastavnik treba zaigrati — kako on kaZe — na pretpo-
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stavicu da de udeniel, koji osjedaju pravi kontakt s njim, biti motivirani za udenje,
telit de stvaranju, Funkciju nastavnika vidi w tome »da sa uéenicima razvije takve
odnose i da stvori u razredu {akvu atmosferu da se ove prirodne teZnje oplode«
{RodZers, 1985, str. 223).

5.2, Stavovl nastavnika 1 interakeija u razredu

i
g
[y

Nastavu moZzemo sagledati kao problem interpersonalnih odnosa izmedu
nastavnika i uéenika. Elementi osobnogi druétveno-profesionalnog, emocionalhog
iracionalnog, tako su isprepletent u tom odnosu i medusobno uvjetovani da je tesko
reéi o kojima od njih vige ovisi uspjesnost nastave. Medusobna isprepletenost
osobnog 1 profesionalinog jedna je od karakteristika tog odnosa.

Zapostavljenost emocionalnog momenta u tom odnosu u korist racionalnog
dovodi fo »intelektualizacije« odgojno-obrazovnog procesa. »Preterana ’intelek-
tualizacija’ vaspitno-cbrazovnog procesa poremetila je ravnoteZu inkorporiranu u
idealu svestrano razvijene li¢nosti. Stoga je razumljiva teZnja savremene pedagos-
ke teorije da se prevlada podvoienost izmedu kognitivnog i emocionalnog i uspo-
stave takvi drudtveni i vaspitno-obrazovni uslovi koji bi omogudili uspesdnije
usvajanje onih obrazaca ljudskog migljenja i ponaganja u kojima ée kognicija i af;,kt
ideje i emocije, biti évride integrisani« (Krnjajic, 1983, str. 156).

Jedan od bitnih uvjeta da se to postigne jeste kvaliteta interpersonalnog
odnosa nastavnik — uéenik u kojem ¢e i nastavnik i uéenik djelovati kao jedinstve-
nai cjelovita li¢nost, u kojem poloZaj subjekta nece pripadati iskljuéivo nastavniku,
a poloZaj objelkta iskljucivo néeniku. Suvremeni pristup locira odgoj i obrazovanje
u dinamican i slozen interakeijski odnos izmedu nastavnika i uéenika, u kojem —
zavisno o uzrastu, moguénostima i sposobnostima udenika — treba da se izmje-
njuje pozicija subjekta i objekta u odnosu.

Nastavnik moZe deklarativno prihvatiti zahtjev da uéenik bude subjekt u
nastavnom procesu. Medutim, da bi to i ostvario potrebno je da organizira nastavni
rad tako da omogudi uéeniku da zauzme poziciju subjekta u odnosu na njega, te da
nastavonim procesom upravlja tako da naizmjeniéno dolazi do zauzimanja pozicije
subjekta i objekta u odnosu izmedu njega i uéenika. Pri tome mora respektirvati
psihoﬁziéke mcsguénosti udéenika i njegove sposobnosti, i u tom procesu postepeno,
ali svjesno i namjerno, OSpOSObijdvail ufenika za preuzimanje sve aktivnije uloge
subjekta u odnosu.

U praksi se najtedce susrecemo s dvije krajnosti, ili je uéenik uvijek u poziciji
objekta, ili je postavljen u poziciju subjekta, & da za to nije osposobljen nego je
prepusten sebi. Ostvariti da u¢enik bude subjekt, a ne da taj zahtjev bude samo
deklarativno prihvaden, znadi za nastavnika moguénost da konfrontira svoje mi-
Sljenje s udenikom, a isto tako da to omoguéi udeniku,

Utéenik mora osjetiti da moze slobodno izraziti svoje misljenje, da nastavnik
to misljenje postuje i da ga d¢ak koristi u nastavnom radu. Da bi nastavnik doveo
udenika da to osjeca, on mora poticati uéenika na izraXavanje vlastitog misljenja,
pohvaljivati inicijativu uéenika, koristiti i razvijati misao i ideje uéenika. Naroéito

¥
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u konfliktnim sitvacijama nastavnik treba omoguéditi uéeniku da izrazi svoje
miglienje i svojim ponaZanjem ne stvarati kod uéenika dojam da on kao nastavnik
mora uvijek biti u pravu,

MNeospornoje da nastavnik ima rukovodecéu ulogn u nastavi, da njegovi stavovi
i njegovo ponasanje prema udenicima — bez obzira koliko je on toga svjestan -
odrediju polozyj i ulogn udenika u njihovem interpersonalnom odnosu.

Osvraut demo se ukratko na dva istraZivanja provedena kod nas koja su u
centar paZnje postavila liénost nastavnika, polazed od toga da je on taj koji rukovodi
1 organizira nastavni proces, te da o njegovim stavovima i njegovom ponasanju
prema uéenicima zavisi kvaliteta uspostavijenih interakeija.

U istraZivanju izvr8enom 1975. godine snimali smo postojeéu situaciju u
nastavnoj praksi (Bratanié, 1975), da bismo 1978. i 1979. godine izvrsili ekspe-
rimentalni zahvat i utjecali na pozitivno mijenjanje stavova i intenzivirali interak-
cije nastavnika n situaciji odgojno-cbrazovnog procesa (Bratanié 1980).

Prvo istraZivanje je provedeno na uzorku osnovnih $kola od V. do VIIL
razreda. Inventarom nastavnikovih stavova ispitali smo stavove nastavnika koji su
wjedno hili 1 razrednici u razredima koje smo odabrali za uzorak. Flandersovom
tehnikom sistematskog promatranja snimali smo verbalne interakeije, i to na satu
razredne zajednice i na predmetnom satu razrednika u njegovu razredu. Cilj tog
ispitivanja bio je utvrditi stupanj povezanosti izmedu ispitivanih varijabli: stavova
nastavnika i uspostavljanja interakcija s néenicima u situaciji odgojno-obrazovnog
rada. , » , !

Minnesota Teacher Attitude Inventory — skradeno MTAI — (Cook i dr.,
1951) preveden je ovdje kao Inventar nastavnikovih stavova. Sastoji se od 150
tvrdnii koje treba procijeniti koristeéi se s pet skala procjene: potpuno se slazem;
slaZem se; neodludan sam, tvrdnja je neodredena; ne slaZem se; potpuno se ne
slafem. (Primjeri tvrdnji iz ovog Inventara nalaze se u zadatku 3.4.2. na kraju
treceg poglavlja.) '

Njegovi autori u svojim su istraZivanjima pokazali da se s njim - s velikom
pouzdanoiéu -- mogu mjeriti stavovi nastavnika prema ucenicima i $kolskom
radu, te da su rezultati u znactajnoj korelaciji s uspjesnosti nastavnika u uspostav-
ljanju odnosa s uéenicima. '

Na pozitivnom kraju skale nalazi se nastavnik koji ima takve sposobnosti da
mo?¥e uspostaviti harmoni¢ne odnose s udenicima koji su proZeti medusobnim
razumijevanjem i odanoiéu. Takav nastavnik postie maksimum zadovoljstva
radedi s djecom, motiviran je i u svom radu nalazi moguénosti za aktualizaciju
svoiih sposobnosti i svoje li¢nosti. U odnosu sa svojim udenicima stvara klimu
suradnje. Osjedaj sigurnosti kod ndéenika dozvoljava im slobodu misljenja i izraZa-
vanja stavova,

Na negativnom kraju skale je nastavnik koji dominira grupom. On moZe biti
uspjesan i dominirati, 8to znaci da vlada »¥eljeznom rukome, te na taj nadin stvara
atmosferu napetosti, straha i pritiska. Medutim, moZe biti i neuspjeSan i sam
postati nervozan, neodlu¢an i konfuzan, Razred postaje frustriran, udenici nzne-
mireni, nepazljivi s mnogobrojnim disciplinskim problemima. Kod takvih nastav-
nika uéenici ne vole uéenje, medu njima postoji osjedaj uzajamnog nepovjerenja,
¢ak i neprijateljstva. Takav nastavnik ne razumije i ne pozna svoje uéenike. Vise
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paZnje posveduje nastavnom gradiva koje mora biti savladano, nego tome dio
néenik osjeda i moze udiniii.

W. W. Cook i njegovi suradnici smatraju da su stavovi nastavnika prema
uéenicima rezultat mnogobrojnih faktora, ukljuéujuéi inteligenciju, opce znanje,
sposobnosti 1 crte lidnosti, te da kao takvi proZaju kljué za predikciju tipa socioe-
mocionalne klime koju ¢e nastavnik uspostaviti u razredu (Cook i dr., 1951).

Za dobivanje uvida v nastavnikovo ponaganje i uspostavijanje interakcije s
uéenicima u razredu izvrsili smo sistematsko promatranje koristeéi Flandersovu
tehniku, koja je usmjerena prema karakteristikama verbalnog komuniciranja, i to
samo prema nekim aspektima podudavanja.

Flandersova tehnika za analizu interakcija u nastavi polazi od pretpostavke
da reciproéni kontakti izmedu nastavnika i néenika mogu biti shvadeni kao serije
dogadaja koje se pojavljuju jedna za drugom. Svaki dogadaj zauzima mali segment
vremena, pa lanac dogadaja mo¥e biti poredan u vremenskoj dimenziji, Razumljivo
je da ono &to se dogada u jednom trenutku utjeée na ono §to slijedi i da je pod
utjecajem onoga §to mu je prethodilo,

Flandersove kategorije za analizu interakcija u nastavi

Nastavnikov Reakcija 1. Prihvaca ucenikove osjedaje.
govor 2. Hvali ili ohrabruje.

3. Prihvada ili koristi ideje u¢enika.
4. Postavlja pitanja.

Inicijativa 5. IzlaZe ¢injenice ili misli.

6. Daje upute.

7. Kritizira, prekorava, grdi.

Udenikov Reakcija 8. Odgovara na nastavnikovo pitanje.
govor Inicijativa 9. Blobodno iznosi stavove i mislienja.
Tisina 10. Sutnja, zamor, zhrka, pauza,

- . ay

.
% S

U promatranju spontanog verbalnog komuniciranja izmedu nastavnika i
uéenika, odnosno izmedu samih uéenika, Flanders primjenjuje sistem od deset
kategorija. Kategorije od 1 do 7 odnose se na nastavnikov govor, kategorije 819 na
uéenikov govor, a kategorija 10 na sve ono §to se ne mofe kategorizirati u
prethodne.

Flandersov sistem uzima u obzir samo verbalno ponaganje, jer autor smatra
da se to moZe promatrati s mnogo vie pouzdanosti nego neverbalno ponasanje.
Pritom polazi od pretpostavke da je verbalno ponasanje adekvatan uzorak cjelo-
kupnog ponasanja u odgojno-obrazovnoj situaciji (Flanders, 1970).

Postupak sitematskog promatranja obavlja se tako da se svake tri sekunde
tokom nastavnog sata procijeni kojoj kategoriji pripada verbalno ponaSanje nas-
tavnika odnosno udenika, te se hroj kategorije zapisuje u za to odgovarajuéi
protokol. Na taj se nac¢in dobiju kvantitativni pokazatelji interakeija, iz kojih se
mogu izra¢unati omjeri koji ukazuju na kvalitet uspostavljene interakcije. Najéesce
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se izradunava »i/d omjer« koji se dobije tako da se zbroje frekvencije kategorija 1,
21 3, te sa taj zbroj podijeli sa zhrojem frekvencija kategorija 61 7,

Na osnovi izrac¢unatog i/d omjera mofemo zakljuditi na klimu v kojoj se odvija
nastavui rad i kakav oblik utjecanja nastavnika na uéenike je dominirao na tom
nastavonom satu. Ako je i/d omjer vedi, znadi da nastavnik vise koristi takve oblike
poticanja koji ohrabruju uéenikovo uéedce u nastavnom procesu, pohvaljuje ih,
koristi njihove ideje u nastavnom radu te respektira njihove osjedsje. Ako je pak
i/d omjer niZi, znadi da ih nastavnik u svom djelovanju u veéoj mjeri kritizira,
poziva se na svoj autoritet, daje upute i izlaze nastavno gradivo.

Cilj istraZivanja provedenog u nas 1975, godine bio je da se ex post facro
pustupkom utvrdi da li u nadim uvjetima postoji statisticki zna¢ajna povezanost
izmedu varijable stavova nastavnika, koju smo ispitali opisanim Inventarom, i
varijable uspostavljanja interakeija na nastavnom satu $to smo snimili Flanderso-
vom tehnikom,

Rezultati su pokazali da ne postoji znacajna statisti¢ka povezanost medu tim
varijablama, da su nadi nastavnici, pa éak i u situaciji razrednika na satu razredne
zajednice, vife zatvoreni u logi¢ke strukture svog nastavnog predmeta, a da stavovi
kao osobina litnosti ne dolaze toliko do izraZaja. 1z rezultata je vidljivo, a to
pokazuju i/d omjeri nastavnika, da je stil nastavnog rada premalo personaliziran,
te da nastavnici u vecoj mjeri ostvaruju obrazovnu nego odgojnu komponentu
nastavnog procesa, ' '

Prve istrazivanje: snimanje stanja

Uzorak: 20 razrednika
od V, do VIII. razreda (5 o. 8.)

Varijable:
stavovi nastavnika
verbalna interakcija — predmetna nastava
e SRZ
Instrumenti:

inventar nastavnikovih stavova (MTAD
Flandersova tchnika (FIAC)
Cilj: stupanj povezanosti medu varijablama
Rerultat: stavovi ne dolaze do izrazaja u nastavi .
Spoznaje: :
stavovi ne dolaze do izraZaja u nastavi
nastavnik vise strucnjak nego odgajatelj
dominira strunost a ne kvaliteta li¢nosti
stil nastavnika premalo personaliziran
Posljedica: motivacija za I1. istrazivanje

PN

Ti su rezultati bili poticaj za drugo, i to eksperimentalno istraZivanje sa ciljem
intenziviranja interakeija u odgojnom djelovanju i mijenjanja postojeéih stavova
nastavnika, Nezavisna varijabla bio je eksperimentalni program kojim se djelovalo
na stavove nastavnika i intenziviranje interakeija u nastavi. Uzorak su bili nastav-
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nici i razredi od V. do VHL osnovnie skole, i to nastavnici materinjeg jezika i
nastavnici matematike, s obzirom da je prvo istraZivanje pokazalo da medu njima
postoje najvede razlike kako u stavovima tako i u uspostavijanju interakcije na
nastavnom satu.

Druge istrazivanje: eksperimentalne djelovanje

Uzorak: 20 razrednika (hrv.—-srp. i matem.)
od V. do VIIL. razreda (6 0. 8.)
Varijable: kao u L. istrazivanju
Instrumenti: kac u L. istraZivanju
Cilj: eksperimentalnim programorm djelovati na
- promjenu stavova nastavnika
— intenziviranje interakcija
Grupe uzoraka: :
1. aktivno i intenzivno ukljutena
2. pasivno ukljucena
3. neukljutena (kontrolna grupa)
Rezultat (samo za 1. grupu):
znadajno poboljSanje stavova i interakcije
povecanje povezanosti medu varijablama

Ono §to je interesantno u ovom istraZivanju, i to posebno s obzirom na
promjenu stavova i ponasanje u nastavi, jeste to da se eksperimentalni program
razli¢ito primjenjivao u eksperimentalnim grupama. U eksperimentalnoj grupi 1
nastavnici su bili veoma aktivno ukljuéeni veé od same izrade programa, spoznaje
su neposredno primjenjivali u svom radu i teoriju su odmah povezivali s praksom,
¥ksperimentalna grupa 2 dobila je gotove materijale i prema vlastitom nahodenju
primjenjivala ih u svom nastavnom radu. Postojala je i kontrolna grupa u kojoj se
vréilo samo inicijalno i finalno ispitivanje istodobno kad i u eksperimentalnim
grupama, inaée nikakvog drugog rada s grupom nije bilo.

Rezultati pokazuju da je statisticki znadajno poboljianje stavova i inten-
ziviranje interakcija u nastavnom radu dozivjela samo eksperimentalna grupa 1
Nadalje, u toj grupi do$lo je do poveéane povezanosti izmedu stavova nastavnika
uspostavljanja interakeija u nastavi, '

Druga grupa nastavnika, koja je dobila gotov materijal, samostalno ga éitala,
primjenjivala ga, te imala samo povremene kontakte s eksperimentatorom, nije
postigia statisticki znadajne promjene. Po svojim se rezultatima priblizila kontrol-
noj grupi: Iz toga proizlazi da rezultati (}sposcbljavanja nastavnika ne ovise samo
o sadrZaju veé i o oblicima rada.

Pokazalo se da su efikasniji oni oblici rada gdje dolazi doizraZaja kontinuirana
aktivnost i angaZiranost u procesu vlastitog osposobljavanja i usavriavanja, zatim
oni oblici koji u vecoj mjeri povezuju teoriju i praksu i koji omogudcavaju sagleda-
vanje neposrednih problema kao i njihovo rjeSavanje. Od posebnog je znadenja
dozivijaj vlastitog uspjeha, jer zapravo to je onaj faktor koji potiée nastavnika da
se dalje osposobljava i usavriava.
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Druge istrazivanje (zakljuéak)

Spoznaje: utjecaji na promjenu liénosti nastavnika
- sadriaj rada '
-~ 0blici rada gdje dolazi do izrafaja:
— aktivnost i angaZiranost u procesu vlastitog
osposobljavanja i usavrsavanja
—- povezivanje teorije i prakse
— rjeSavanie neposrednih problema
~ odgojno--obrazovnog rada
-~ fozivljaj viastita uspjeha
Posljedica : unapredivanje procesa osposobljavanja i usavr$avanja nastavnika

Sve one kvalitete koje Zelimo ostvariti kod nastavnika, bilo s obzirom na
njegovu li¢nost ili njegovo djelovanje, moraju biti zastupljene u procesu njegova
osposobljavanja i usavriavanja. To je znatajna spoznaja koja je proizasla iz ovog
istrazivanja. Neka nam ona bude putokazom u nadem radu na osposobljavanju
miladog nastavni¢kog i odgajateljskog kadra.

5.3. Socijalna reverzibilnost u razrednoj komunikaciji

UJ razrednoj komunikaciji znatajna je uloga nastavnika, i to kao uzora
ufeniku, jer ucenik oponagajudi nastavnika usvaja interakcijske i komunikacijske
modele ponasanja. Nastavnik bi toga trebao biti svjestan, i zato bi trebao primje-
njivati takve oblike ponaSanja koje bi uéenik mogao neposredno oponasati i na taj
nadin usvajati pozitivne modele socijalnog ophodenja. Prifom nastavnikovo pona-
%anje mora udeniku biti i emocionalno privlaéno, jer ¢e se jedino snagom emocio-
nalne privladnosti moéi nametnuti uéeniku kao vzor, To vrijedi i za odgajatelje v
predikolskom vrtién, za roditelje u obiteljskom odgoju, i za svakog odgajatelja bez
obzira na sredinu u kojoj odgajno djeluje.

Socijalno-emocionalna dimenzija interakeije i komunikacije ima vise ele-
menata kojima treba posvetiti paZnju, kao $to su neposrednost, srda¢nost, iskre-
nost, povjerenje itd: U razmatranju te dimenzije osvrnut demo se na jedan njezin
element, kaji je u literaturi poznat pod npazivom socijalna reverzibilnost. Taj
element nam vkazujei na demokratié¢nost odnosa medu subjektima odgojno-obra-
ZOVROY procesa.

Smatra se da su socijalno reverzibilne one izjave, govor i ponasanje nastav-
niks, koji su takvi da se udenik mo#e istim rijedima i nadinom obratiti nastavniku
a da pritom ne krsi pravila pristojnosti, taktiénosti i postovanja, koja su uobiéajena
pri obradanju nastavoiku. Nasuprot tome, socijaina ireverzibilnost ukljuéuje sve
one izjave 1 postupke nastavnika kojima se on obrace uéenikuy, ali bi smatrao da bi
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takvo ponaganje udenika prema njemu izlazilo iz okvira pristojnosti, taktidnosti i
postovanja.

Prema tome, da l se uéenik moZe na isti nadin obratiti nastavoiku kao §to se
nastaviik obraéa uéeniky, verbalne izjave nastavnika podijelili smo na reverzibilne
i ireverzibilne. Reverzibilne su takve izjave — kao &to smo vidjeli — da ih ucenik
moZe openafatl u svorm obradanju nastavniku, a da pritom ne narudi pravila
pristojnosti. lreverzibilne izjave su pak one koje nastavnik sebi uzima za pravo da
ih primjenjuje u svom ophodenju s uéenikom, ali bi njihovo oponaganje od uéenika
dovelo do narugavanja pravila pristojnosti i izazvalo negativne reakcije nastavnika,

Istrazivanje socijalne reverzibilnosti/ireverzibilnosti kao oblika ponasanja u
nastavi proveli su R. Tausch i A, M. Taugch 1965. i 1969. godine. Sistematski su
promatrali nastavnikove izjave upudene udenicima, biljezili su ih i procjenjivali
jesu Li reverzibilne ili ireverzibilne (Tausch i Tausch, 1973). Sliéno istraZivanje
provedeno je i kod nas (Bratanié, 1985).

Svaka izjava, bilo reverzibilna bilo ireverzibilna, ima svoju sadrZajnu i for-
malnu stranu. SadrZaj je bitan, ali nije svejedno kojom formom izriéemo taj sadriaj.
U nasoj nastavnoj praksi veéinom se — s obzirom na sadriaj — javljaju dva tipa
izjava. Prvi tip je po sadrZaju reverzibilan, jer takvu izjavu moZe uputiti 1 nastavnik
i uéenik, npr. da se ponovi ono 8to je reéeno. U tom sludaju reverzibilnost odnosno
ireverzibilnost ovisi o formi.

Ako izjava ima formu molbe i pristojan ton, kao primjerice »Budi ljubazan i
ponovi §to si rekao, onda je reverzibilna. Ako pak ima oblik zapovijedi i odtar ton,
kao »Sto si rekao? Ponovil«, onda je izjava ireverzibilna. U tim primjerima sadr#aj

je reverzibilan, jer se obostrano moze zahtijevati da se reéeno ponovi. Da li ée izjava
biti reverzibilna odnosno ireverzibilna kod takvog sadrZaja ovisi o formi. Ako izjava
ima formu molbe onda je reverzibilna, a ako pak ima oblik naredbe ili zapovijedi,
s tim &to je nastavnik sarmo sebi dopusta, onda je ireverzibilna,

R. Tausch i A, M. Tausch u svojim su istraZivanjima uodéili da za procjenu
reverzibilnogt/ireverzibilnost nije svejedno da li se uzima u obzir mimika, glas i
opéa situacija ili se progjena vréi samo na osnovi verbalnih protokola bez paralin-
gvisti¢kih elemenata. Spoznali su da na procjenu verbalne izjave nastavnika utjeée
ne samo Sto nastavnik kaZe, nego i kako to kaze. Time su istakli znaéenje never-
balne komunikacije koja prati verbalnu, u ovom sluéaju posebno paralingvisti¢kih
elemenata neverbalne komunikacije.

Drugi tip izjave po sadrZaju je ireverzibilan, i to onda kad ono 8to nastavnik
moZe traZiti od uéenika to isto udenik ne moze traiti od nastavnika, npr. da se
izade pred plotui odgovara. Medutim, i u tom sluéaju nastavnik bi trebao nastojati
da takvim izjavama dade barem reverzibilnu formu. Najéesde su takve izjave i po
formi ireverzibilne »Dodi pred ploc¢u i odgovarajl«. Reverzibilan oblik mogao bi biti
»1vice, molim te, dodi pred plo¢u da odgovarai«. To je prije svega vaZzno da uéenici
spoznaju i usvoje pozitivne modele ponasanja koje ée primijeniti u drugim socijal-
nim situacijama.

Forma molbe, a isto tako i naredbe ili zapovijedi, moZe biti poja¢ana dodatnim
rije¢ima, npr. blaZi oblik molbe »Molim te ponovi«, koji je ved reverzibilan, mose
biti pojacan »Molim te budi ljubazan, da li bi to ponovio«. Isto tako jedna ireverzi-
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bilna izjava moze se dati u razliéitim stupnjevima iveverzibilnosti, npr. blaze »Daj
sad to ponovi, il jade » Ponovi! Ponovil«.

Tausch i Tausch daju neke primjere ireverzibilnih i reverzibilnih izjava koje
cemo ovdje iznijeti. Kivo nekih od njih.

Socijalno ireverzibiloe: Socijalno reverzibilne:
Daj pokaZi tu knjigu! Molim te, daj mi tu knjigu!
Pazi i gledaj amo! Molim vas, pazite ovamo!
Napisi te rijeéi! Bi li napisao kako ti to mislis.
Morate biti tiho! Budite mirni, molim!

Uvidom u rezultate svojihk istraZivanja navedeni autori zakljuéuju da su
reverzibilne izjave u prosjeku dvaputa duZe od ireverzibilnih, pa ¢ak da sui rijedi
u njima nesto duge. Primjeri iz protokola naseg istraZivanja potvrduju ta zapaia~
nja. Evo nekih od njih.

Socijalno ireverzibilne izjave:
Sjednimol
Gorane, bez price!
Nemoj brbljati!
Ne podebljavajte!
E pa ne zna$ govoritil
Pst!

Socijalne reverzibilne izjave:
Da 1i bi htjela nacrtati pravac?
Molim, otvorite stranicu 59!
Molim vas za savrsent mir i red.
Molim vas sjednite dva po dva!
Mozete li izraziti neku svoju kombinaciju?
Evo, izvoli!

Veé smo prije istakli da na procjenu reverzibilnosti odnosno ireverzibilnosti
izjave u komunikaciji ne utjeée samo verbalna forma, veé i neverbalni momenti u
komunikaciji kao 8to su mimika, ton i boja glasa, te sam kontekst situacije u kojem
se daje izjava. Naprimjer »Lijepo si to rekao«, shvadeno u pravom smislu i
popradenc neverbalnim znacima istog znadenja koji potkrepljuju sadraj izjave,
udéinit ée da promatraé tu izjavu procijeni kao reverzibilnu. Medutim, ako je ta
izjava izrefena ironi¢nim tonom nakon evidentno uéinjene pogreske, pri demu su
neverbalni znaci u suprotnosti sa sadr?ajem izjave, tada ¢e ona biti procijenjena
kao ireverzibilna.

Prema tome, v izjavama k()Je su reverzibilne po sadrZaju, verbalna forma i
neverbalni momenti te cjelokupni kontekst situacije odredit ée da li ée ta izjava biti
dozivljena kao reverzibilna ili ireverzibilna. Isto tako jedna ireverzibilna izjava
moZe biti ublaZena i ¢ak dozivljena kao reverzibilna ukoliko oni momenti koji prate
verbalnu komunikaciju idu tome u prilog.
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U nastavooj praksi je wobitajeno da nastavnik postavija pitanje uéeniku,
Rjede se njeguje da udenik postavlja pitanja nastavniku. Kako se danas teZi tome
da komunikacija bude $to dvosmjernija, fo sve vece znafenje imaju i udenikova
pitanja. O tom problemu vige se moZe nadi i v nasoj struénoj literaturi (Farlan,
1967; Jurié, 1974).

Nasgtavnik u postavljanju pitanja uéenicima mora svojim nadinom osposobiti
udenike da i oni njemu postavljaju pitanja. [sto tako mora ih nauditi na koji ga nadin
mogu prekinuti dok predaje da bi mu postavili neko pitanje. Prema tome, obracanje
nastavnika uéeniku »Budiljubazan pa mi objasni« ima za cilj ne samo da nastavnik
bude pristojan prema uéeniku, veé i to da mu pokaZe model kako da se néenik
obrada njemnu.

U meduljudskom odnosu ravnopravnih partnera, u kojem je ostvarena pot-
punija uzajamnost, u veéoj ée mjeri modi biti i ostvarena socijalna reverzibilnost u
komunikaciji. S obzirom na ulegu koju nastavnik ima prema,uéeniku, ponajprije
zbog njihove neravnopravnosti*u odnosu, pitahje je da li se moZe postiéi potpuna
socijalna reverzibilnost u njihovu komuniciranju. Nije sporno kada se radi o
reverzibilnom sadrZaju gdje treba samo paziti na formu. Sporno je u onim momen-
tima kada nastavnik prisvaja sebi pravo da se ponaga na odredeni nacin, a uéeniku
to osporava ili mu zabranjuje. Naprimjer, nastavnik upozorava uéenika na neku
njegovu pogrefku; moZe li udenik na adekvatan nadin upozoriti nastavnika na
njegovu pogresku? Isto tako danas nastavnik ocjenjuje uéenika; da li ée u budué-
nosti uéenici takoder ocjenjivati nastavnike?

V. MuZié povezuje problem reverzibilnosti u komunikaciji s problemom
antiautoritarnosti, On smatra da je dvosmjerni autoritet koénica razvoju autoritar-
nosti, a simetriéno-interaktivna odgojna komunikacija pretpostavka za to. Bitno
obiljeZje upravo takve komunikacije jest reverzibilnost. »Odgajatelj npr. ne smije
upotrebljavati izraze, ostvarivati oblike komunikacijskog ponaganja prema odga-
janiku, koje ne bi smio i odgajanik sa svoje strane upotrebljavati, kao i obratno«
(Muzic, 1981, str. 4). |

Kao primjer reverzibilne komunikacije v odgoju MuZié se poziva na A, 8.
Neilla i njegov Summerhill. Premda Neill nije izridito upotrebljavao termin rever-
zibilnost, zahtijevao je punu ravnopravnost u komunikaciji s odgajanikom. Odga-
jatelj odnosno nastavnik je taj koji ée — zauzimajuéi empatlédn stav - prilagoditi
komumkacuu odgajaniku odnosno uéeniku, Evo Jednog primjera Netllovog komu-
niciranja s odgajanikom:.

»Pozvao sam jednom ¢etrnaestogodidnjeg dedaka da poprida sa mnom. Bio
je upravo stigao iz tipiéne privatne $kole. Primetih da su mu prsti Juti od
nikotina, pa izvadih paklo cigareta i ponudih ga. 'Ne, hvala’, promuca on, 'Ne
pusim, gospodine’

"Ma wzmi jednu, prokleti laZove', rekoh osmehujuéi se, i on uze cigaretu.
Tako sam ubio dve muve jednim udarcem. Preda mnom bio je dedak u &ijim
su ofima upravitelji kole bili kruti moralisti i pobornici évrste discipline koje
obavezno treba obmanjivati. Ponudivéi ga cigaretom, pokazao sam mu da
odobravam njegove pusenje. Nazivajuéi ga *prokletim laZovom’, nagao sam
se s njim na ravnoj nozi. Istovremeno zadao sam udarac i njegovu kompleksu
autoriteta, jer sam mu pokazao da i upravitelj Skole moze bez skanjivanja i
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veselo da psuje. Zao mi je &to nisam mogao da fotografifem izraz njegova lica

tokom tog prvog razgovora« (Nil [Neill], 1980, str. 55).

Neill se, kao $to moZemo zakljuéiti, posluZio principom frapiranja u odgoju,
komunicirajudi s odgajanikom na njemu neuobiéajen i neodekivan nadin, te upo-
trebljavajudi rijeci koje jedan »obi¢ni« odgajatelj ne bi smio upotrebljavati u svojem
rjedniku. Tako se uspio pribliziti odgajaniku i s njim uspostaviti psihieki kontakt.
Nadalje, moZemo noditi da je Neill tokom razgovora pratio neverbalne znakove koji
su mu ukazivali na raspoloZenje odgajanika, a koje nam on nije uspio rijeéima
opisati.

Socijalna reverzibilnost javit ée se kao posljedica uspostavljenog humanog
odnosa izmedu nastavnika i utenika, ali isto tako pridonosi oplemenjivanju tog
o‘dposa i njegovoj jos vedoj humamzacm Socijalna reverzibilnost ne bi smjela biti
nakalemljena na ponasanje nastavnika, ona mora proizlaziti iz njegove opée
kulture i zraditi iz njegove liénosti koja je proZeta kulturnim stilom ophodenja.
Prema tome, li¢nost nastavnika je bitan preduvjet humane i kulturne komunika-
cije u razredu u kojoj ¢e se reverzibilnost — ne samo u izjavama nastavnika nego
u njegovom cjelokupnom ponaganju - pojaviti prirodnoi spontano.

~ Pitanje reverzibilnosti jedno je od srediSnjih pitanja humanizacije i demo-
kratizacije odnosa nastavnik — udéenik. Dati odgovor na to pitanje znadi prije svega
osposobiti nastavnika, ¢ija je zadada ne samo da intenzivira socijalnu reverzibil-
nost, nego da u svom djelovanju osposobljava uéenika za reverzibilnost u Jjudskoj
komunikaciji, a samim time za ostvarivanje demokratié¢nih meduljudskih odnosa
u skoli i Zivotu nopde.

Tausch i Tausch na temelju izvrienih ispitivanja pretpostavljaju da socijalna
reverzibilnost/ireverzibilnost starijih djeluje na mlade s ovim posljedicama:

— da se mladi ponagaju sli¢nije odraslima

— usludaju da se odrasli ponadaju ireverzibilno, a mladi ih oponasaju, tada

se javlja negativna reakcija odraslih 3to kvari odnose izmedu odragslih i
mladih

— ireverzibilnost je povezana s pofc,;emwamem mladih (uz koeficijent ko-

relacije 0,67)

— uinterakciji s odgajateljima mladi doZivljavaju dvojnost odnosa s razlidi-

tim ponaganjem prema nadredenima odnosno podredenima

— irveverzibilnost korelira sa strahom od gkole (0,65), s nevoljko&éu prema

gkoli (0,88), sa sklonodéu kaZnjavanju pri igranju uloge nastavnika (0,58)
is obesluabmvamem mladih

— gocijalno reverzibilni.nastavnici su obhubljenul i imaju bolji emocionalni

odnos sa svojim udenicima (Tausch i Tausch, 1878, str. 374).

S vedim stupnjem zrelosti ucenika, njihovim napredovanjem v Skolovanju,
postignutim znanjem i iskustvom, postiZe se veéa ravnopravnost u odnosu, pa se
time dobiva i veéa mogudénost za ostvarivanje potpunije reverzibilnosti. SadrZgjna
strana reverzibilnosti u komuniciranju vise je podlozna stupnju intelektualnog
razvoja udenika i stupnju gkolovanja, ali bi formalna strana trebala biti zastupljena
od najranijih dana odgoja, i to 5to potpunije. Njegujudéi reverzibilnost u svom
ophodenju, ponadanju i komuniciranju s mladima, dat édemo im moguénost da se
na najprirodniji naéin i sami osposobljavaju za takvo ponasanje i komuniciranje, i
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time stvoriti osnovu za humane i demokratiéne meduljudske odnose, a yjedno i za
humanizaciju i demokratizaciju drudtva.

5.4, Zadaci

5.4.1. Igranje uloga: autoritativni i demokratski nastavnik

Podijelite studente u grupe i svakoj grupi zadajte zadatak. Jedna grupa neka
igra uloge, a druga vréi promatranje. Grupe trebaju znati cilj, tj. $to se igranjem
%eli postiéi odnosno ostvariti. U odabiranju situacija za igranje uloga budite
kreativni. Ovdje vam dajemo samo model.

Kao primjer za igranje uloga dajemo lik autoritativnog i demokratskog
nastavnika. Dakle, igranjem uloga Zelimo pokazati kako autoritativan, a kako
demokratski nastavnik uspostavlja interakeiju i komunikaciju s uéenicima. Kao
oblik rada moZe se primijeniti »mini nastup«, sliéno kao u zadatku 4.10.2.

Zamisli se stvarna situacija nastavnog sata, odabere prikladan sadrzaj za
komunikaciju, a zatim se posebna paZnja obrati igranju uloge »nastavnika«, Sa
studentima koji ée biti nosioci uloga nastavnik se unaprijed dogovori. Jedan
student moZe odglumiti krajnje autoritativnog, a drugi izrazito demokratskog
»nastavnika«. Svaki student moZe koristiti 15-20 minuta za odigravanje svoje
uloge »nastavnikac,

Da bismo studentima koji ée glumiti uloge »nastavnika«, olaksali, dajemo im
opis nekih karakteristika koje su udestalije kod autoritativnog i onih koje su
udestalije kod demokratskog nastavnika. Za opise postuzio nam je model iz knjige
J. Dordevica: Opstapedagogija — intelektualno vaspitanje, Beograd, 1975, str. 130.

autoritativni nastavnik demokratski nastavnik
oitar glas ljubazan glas
naredba prijedlog
zahtijevanje suradnje zadobijanje suradnje
kritika ohrabrenje
obraéanje paZnje na greske . priznanje uenika
kaZnjavanje . pomaganje
monolog . dijalog

Izdvojili smo samo neke, a ostale potrafite. Iz grupe koja igra uloge dva
studenta glume uloge »nastavnika«, dok su drugi u toj grupi »uéenici«.

Grupa koja vrdi promatranje medu sobom podijeli zadatke. Jedni mogu
chratiti paZnju na verbalny, a drugi na neverbalnu komunikaciju, jedni pak mogu
biljeZiti reakcije »uéenikac, a drugi reakeije »nastavnika«. Pri promatranju mogu
odredene elemente komunikacije i kvantificirati, a to su npr. frekvencija izjava
»nastavnika«, frekvencija izjava »udenika«, vremenska duljina »nastavnikovog«
monologa i tome sl, Za promatranje neverbalne komunikacije »nastavoika« paZnja
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se moZe usmjerili na izraze lica, pokvete glavom, smjer pogleda (kontakt ofima s
»udenicima«), poloZaj i kretnje rukama i tome sliéno,

Nakon odigranog »mini nastupa« obavlja se analiza i diskusija. Najprije
imaju rijeé studenti koji su igrali ulogu »nastavnika, zatim »uéenikac, i na kraju
oni koji su vrsili promatranje.

5.4.2, Viezbanje primjene Flandersove tehnike

Upute: Flandersovom tehnikom promatranja verbalnu komunkaciju izmedn
nastavnika i uéenika kodiramo prema unaprijed pripremljenim kategorijama (vici:
str. 185). Za vrijeme promatranja paZnju usmjerimo na verbalno komuniciranje
koje se odvija izmedu nastavnika i uéenika, uéenika i uéenika,

Prije nego pristupimo promatranju moramo memorirati broj za svaku ka-
tegoriju i znati koji tip verbalnog ponasanja odgovara svakoj pojedinoj kategoriji.

U roku od 3 sekunde treba za svaki verbalni oblik procijeniti kojoj kategoriji
pripada i u unaprijed pripremljeni protokol upisati broj odgovarajuce kategorije.
Na taj naéin kvalitativni aspekt verbalnog ponasanja pretvaramo u kvantitativni.
Ako promatranje vr§imo na nastavnom satu u trajanju od 45 minuta, tada éemo
za svaku minutu dobiti 20 brojéanih podataka, a za ¢itav sat 900 podataka.

Posto smo prikupili podatke obavimo tabeliranje, statisticku obradu, graficki
prikaz, analizu, interpretaciju itd. (OpSirnije o tome: Flanders, 1970; Bratanic
1975; Bratanié, 1980,)

Primjer verbalnog protokola nastavnog sata matematike u . razredu osnovne
gkole, koji dajemo u nastavku, posluzit e nam za vjezbu primjene Flandersove
tehnike. 5 obzirom da bi ¢itav protokol bio predugadak, dajemo samo sekvence
podetka i zavrdetka nastavnog sata.

_ Protokol nastavnog sata
Nastavna jedinica: Nejednako mnogo

.

Poéetak nastavnog sata

N: Jesmo li se pripremili za rad?
U Jesmo.
Pauza,
N: Naslonite se.
N: Sve odloZi na vrh klupe.
N: Nista neces raditi.
N: Igore! (Opiminje uéenika.)
N: Nasloni se!

Pauza.

Sve ostavi gore.
Pogledajte, djeco, na, plodu.
Recite §to sam nacrtala?
Neka kaze Marija.

2zzZz
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1R
N

Na plo¢i ste nacrtali dva skupa.
Tko ée dodi pred plotu da pokaze?

(Uéenik izlazi i pokazuje.)

U
N:

|85
N:
N:

dedan skup su krugovi, a drugi {rokudi.

Tko ée mi pokazati kako demo doznati koliko elemenata
irma u oba skupa?

To éemo doznati pridruZivanjem.

Odredi pridruzivanjem koliko elemenata ima u oba skupa.
Natasa, dodi pred ploéu!

(Utenica izlazi i vr§i pridruZivanje crtajuéi strelice izmedu elemenata

skupova.)

ZoZEZA2CZ

Pauza.

Sto mozemo zakljuditi iz ova dva skupa?
Oba skupa imaju jednako mnogo elemenata.
Neka ponovi netko drugi.

Oba skupa imaju jednako mnogo elemenata.
Kako smo to saznali?

Pridruzivanjem.

To smo saznali pridruZivanjem elemenata.

(Nastavnik stavlja na stol skup Salica i tanjuriéa.)

----------

Zavrsetak nastavnog sata
N: Jo§ jednom da zakljudimo. O ¢emu smo razgovarali?
N: Nista ne vidim. Ni jednu ruku gore.
N: O ¢emu smo razgovarali?
U: Mi smo danas razgovarali o skupovima.
Ny (zatudeno) O skupovima?
U: ...8 vie elemenata.
N: Je li on dobro kazao?
Sutn,}a
(Nastavnik sam odgovara.) Koji nemaju Jednako mnogo elemenata.
N: A o ¢emu smo juder razgovarali? -
Zvono.
Zadaci:

1. Kategorizirajte sekvence u verbalnom protokolu. Svaki red pi;hmtite
kao sekvencu od 3 sekunde.

2. Da li se pojavljuju kategorija 1, 2 i 3? Koje kategorije dommnmu" Dali
dominiraju nastavnikove ili uéemkove verbalne izjave? Sto iz toga
moZete zakljuéiti?

8. Usporedite podetni i zavrgni dio nastavnog sata. Da li na osnovi owh
dijelova moZete zamisliti tok nastavnog sata?



4. Zamislite sebe kao nastavnika i pokugajie formulirati podetak nastavnog
sata koji bi vise stimulirao 1 motivirao ucenike,

5. Ako imate tehnicke moguénosti, snimite jedan nastavni sat na
magnetofonskoj ili videotraci, te izvrdite kategorizaciju verbalnih izjava
nastavnika prema reverzibilnosti, Pritom izdvojite one izjave za koje ste
procijenili da su reverzibilne i one za koje ste procijenili da su
ireverzibilne. Ustanovite koje od njih prevladavaju.

5.4.8. Uocdavanje bitnog u tekstu

Cilj je ovog zadatka da student vieZba zapaZanje bitnog u tekstu i konfrontira
vlastito misljenje s mifljenjemn autora. Kao model literature za ovaj zadatak uzeli
smo knjigu M. Jorgensen: Skola koju su osnovali uéenici, BIGZ, Beograd, 1977.

Prije nego zapoénete &itati knjigu, odgovorite na pitanje »Sto za vas gkola
znadi?« i to zapisite. Kada protitate odlomak »Sto je to $kola?« od 60-62. stranice,
uodite odgovor na to pitanje koje jé dala autorica u tekstu, a zatim izvrsite
konfrontaciju njezina odgovora sa svojim odovorom.
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6. RAZREDNIK KAO ODGAJATELJ

Mnoge spoznaje o odgoju kao int®rakcijsko-komunikacijskom procesu na naj-
konkretniji se nadin ostvaruju u liénosti razrednika i u njegovom odgojnom
dielovanju. Stoga tome posvedujemo posebno poglavlje.

6.1. Li¢nost razrednika kao odgajatelja

Uloga razrednika je primarno odgojne prirode. Razrednik kao funkcija pojav-
linje se v osnovnoj i srednjoj §koli i pripada onom nastavniku koji je zaduZen da se
brine o jednom odjeljenju néenika. U sistemu cjelovite osnovne skole razlikujemo
dva tipa razrednika, i to jedan od prvog do ¢etvitog razreda i drugi od petog do
osmog. Prvi tip povezan je sa sistemom razredne nastave u kojem razredni
nastavnik obavlja i funkciju nastavnika. U tom sistemu mogu se pojaviti i odredena
odstupanja, npr. u kombiniranim odjeljenjima u kojima jedan nastavnik ima
udtenike razli¢itib uzrasta, zatim u timskoj nastavi u éetvrtom razredu u kojoj
sudjeluju dva ili vie nastavnika (u kojoj je jedan zaduZen da bude razrednik), te
u situacijama produfenog i cjelodnevnog boravka kada se uz vazrednog nastavnika
pojavljuje i nastavnik koji radi s djecom u boravku.

U sistemu razredne nastave lidnost razrednika i nastavnika u principu su
integrirane u jednoj li¢nosti. Taj je nastavnik u situaciji da vremenski vise boravi
sa svojim udenicima, da ih bolje upozna, da bolje upozna njihovu obiteljsku

sitnaciju, §to ée mu svakako pomodi u ohavljanju njegove funkcije razrednika.

U sistemu predmetne nastave, u kojoj je samo jedan nastavnik zaduZen da
brine o razredu i da bude njegov razrednik, situacija je nesto drugadija. Osim u
svom razrednom odjeljenju, nastavnik predaje i drugim odjeljenjima, te je éesto
optereden prevelikim brojem uéenika. Ponekad taj nastavnik predaje 1 po nekoliko
nastavnih predmeta, $to uvjetuje i njegovo opteredenje programima. U svakom
sludaju nastavnik u sistemu predmetne nastave nema toliko moguénosti, kao sto
je to imao razredoik u razrednoj nastavi, da upozna svoje udenike i njihove
obiteljske prilike. Ako razrednik u svom razrednom odjeljenju predaje predmet
kaji je zastupljen s veéim brojem sati, bit ée uboljoj situaciji da upozna svoje u¢enike
od onog nastavnika koji u svom odjeljenju predaje jedan do dva sata tjedno,

U srednjoj Skoli situacija je sli¢na kao i u sistermu predmetne nastave u visim
razredima osnovne gkole. Tu se pojavljuje problem da funkeiju razrednika dobiju

L
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Lid¢nost razreduika

odgojna uloga - primaruo!

stav prema ulozi razrednika
zainteresiranost za razred i pojedince
sposobnost socijalnog percipiranja
sposobnost procjenjivanja
empaticnost

razumijevanje ucenika

N
+
b

komunikativnost
fleksibilnost
objektivnost
pravednost
dosljednost
struénost
pedagosko-psihologka osposobljenost

uskladenost nastavnik-razrednik

i oni nastavnici koji predaju odredeni struéni predmet u centrima usmjerenog
obrazovanja, pa za pedagosku funkciju razrednika nisn adekvaino osposobljeni. To
ne znadi da c¢e nastavnik, koji ima prethodnu pedagosku nachrazbu, u svakom
sluéaju biti bolji razrednik od nastavnika struénjaka bez pedagogke naobrazbe,
Naime, iz prakse nam je poznato da — ukoliko nastavnik ima pozitivan stav prema
obavljanju te funkcije i istingki je zaintéiesiran’ za svoje utenike — potrudit ée se
da se na tom planu i sam usavr§i. Naprotiv, i najbolje znanje o tome kako treba
ohavljati pedagosku funkciju razrednika neée mnogo pomodi onom nastavniku koji
nema ni volje ni Zelje da tu funkciju uspjegno obavlja.

Za uspjesno obavljanje uloge razrednika odludujuca je kvaliteta njegove
liénosti, ne samo njegovo znanje o tome §to treba raditi, veé vz to one osobine,
svojstva i sposobnosti koje de zapravo omoguditi da to znanje dode do izraZaja. Zato
¢emo se posebno osvrnuti na liénost razrednika.

Sve te osobine koje su navedene za razrednika vrijede i za nagtavnika, jer
svaki nastavnik je i odgajatelj, ali su one posebno znadajne za liénost razrednika s
obzirom na primarnost njegove odgojne funkcije kako smo veé prije istakli.

U jednom srednjoskolskom centru izvrdeno je anketiranje nastavnika i ude-
nika o tome koje osobine razrednika uéenici najvige cijene. Nastavnici su procje-
njivali midljenje udenika, a udenici su iznosili viastite sudove o tome. Evo tih
rezultata (tablica 4).
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Hezultati ispitivanja mislienja _ Nastavnika Udenika
prijatan i topao odnos 19 % 19 9%
razumijevanje problema udenika 25 % 38 %
zanimlijiveo i pregledno izlaganje 9% 10 %
vedro raspoloZenje , ' 14 % 11%
pravedno i objektivno ocjenjivanije 33 % 18 %
vanjski izgled, na¢in odijevanja 0% 3 %
ostalo 0% 6 %

Tablica 4. Osobine razrednika — kolike ih uéenici cijene

S obzirom da se radi o anketiranju samo u jednom srednjoskolskom centru
ne moZemo izvoditi neke generalizacije koje de biti opce vrijedne, ali nam tirezultati
mogu ukazati na neke tendencije u migljenjima nastavnika i uéenika, koje su u
skladu s nadim zapaZanjima iz nastavne prakse. Interesantno je zapaziti da se
migljenja nastavnika ne podudaraju s migljenjima uéenika.

Nastavniei smatraju, a to zakljudujemo prema rezultatima njihovih odgovo-
ra, da je pravedno i objektivno ocjenjivanje ona osobina koju udéenici najvise kod
njih cijene, i to ne samo kao nastavnika nego i kao razrednika. Iz prakse znamo da
su udenici zaista osjetljivi na pravednost i objektivnost nastavnikova ocjenjivanja,
medutim, kao §to je vidljivo iz odgovora udenika, ta osobina nije dosla na prvo
mjesto u rangu njihovih odgovora, veé dak na trede. Na prvom mjestu u rangu
odgovora udenika jest razumijevanje problema uéenika, a na drugom mjestu
prijatan i topao odnos koji uéenici uspostavljaju sa svojim razrednikom.

MoZemo se zapitati §to je uvjetovalo tu nepodudarnost v misljenjima i
stavovima izmedu nastavnika i uéenika. Po nagem misljenju, do te je razlike doslo
zhog razlidite polazne tocke u procjenjivanju osobina. Vidljivo je da su nastavnici
procjenjivali osobine s aspekta njihove uloge nastavuika, jer oni kao nastavnici
ocjenjuju uéenike 1 svom nastavnom predmetu, Udenici su naprotiv, te procjene
vrsili gledajuéi na lidnost nastavnika u funkeiji razrednika, pa je stoga razumljivo
dasu razumijevanju i kvaliteti odnosa dali prednost. To ne znati da zbog toga manje
cijene osobinu koju su nastavnici stavili na prvo mjesto.

Objasnjavajuéi tu nepodudarnost moramo imati na umu da se radi o os-
jetljivom periodu adolescencije, zapravo o fazi adolescenske krize n kojoj mladi
tovjek traZi sebeikojemu u tom traZzenju treba pomodi. Razumijevanje adolescent-
skih problema i %elja da im se pomogne veoma je znatajna za doZivljaj razrednika
od strane ulenika.

Poznavanje osobina koje uéenici cijene djelovat ¢e motivirajude na nastavnike
da te osobine vise i njeguju kod sebe kao razrednika. Ogito su nastavnici do svojih
procjena, koje osobine uéenici najvide cijene, dosli na osnovi ponasanja i reagiranja
utenika. A kako udenici vidljivije reagiraju na ocjenjivanje, to je onda i vierojatnije
da je to utjecalo na procjene njihovih nastavnika.

Da udenici na isti naéin progjenjuju i svoje nastavnike odnosno razrednike
na osnovi njihova ponasanja, a ne na osnovi njihovih intencija, pokazuju nam
sliededi podaci iz spomenutog anketiranja. Pitanje se odnosilo na probleme koji u
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vedo] mjert zaokupljaju razrednike, s tim da su udenici progjenjivali §to njthove
razrednike najvise zaokuplja, a razrednici su iznosili svoja misljenja i stavove.
Pogledajmo rezultate (tablica 5).

Rezunitati ispitivanja misljenja Nastavnika Utenika
uspjeh u uéenju K 53 % 60 %
disciplina, zostanci 11% 23 %
privatni problemi uéenika 8% 1%
buduénost uc¢enika 22 % 4 %
nista posebno | 0% 12 %
ostalo 6 % 0,2 %%

Tablica 5. Problemi utenika —- koliko zaokupljaju razrednika

U ovom slucaju nastavnici i udenici se slaZu da je uspjeh u uéenju ono sto
najvise zaokuplja paZnju razrednika, Prema odgovorima nastavnika na drugom
mjestu po vaZnosti nalazi se buduénost uéenika. Uéenici ne doZivljavaju intenciju
nastavnika da se brine o njihovoj buduénosti, na $to ukazuje i podatak da se samo
4% uéenika anketiranog uzorka opredijelilo za to.

I u ovom sluéaju, kao i u ranijem, procjene su nastale na osnovi konkretnog
ponaSanja, a ne na osnovi onoga $to netko Zeli, osjeda i misli. S tim u skladu je i
procjena udenika da se uz uspjeh u uéenju njihovi razrednici intenzivio bave
problemom discipline i njihovim izostancima. Procjene uéenika nastale su na
osnovi doZivljaja razrednika u konkretnim situacijama njegova rada,

Primjer tih rezultata ukazuje nam na problem nesklada izmedu onoga $to
zelimo ostvariti u odgojnom radu i onoga ostvarenog, bolje veéi dozivljenog od
strane ucenika. Zato nije dovoljno da nastavnik odnosno razrednik ima neku Zelju,
intencijui namjeru u odnosu na svoje odgojno djelovanje, veé se treba zapitati kako
i na koji nadin je on realizira, kako uéenik to doZivljava.

Briga o buduénosti uéenika itekako je znacajan zadatak svakog razrednika.
Da su razrednici svjesni toga ukazuju nam i njihovi odgovori. Medutim, s droge
strane, iz odgovora uéenika je vidljivo da oni taj zadatak ne ostvaruju adekvatno,
barem ne za vedinu njihovih uéenika.

Relativno je velik postotak odgovora uéenika koji se is{i¢u da nista posebuo
ne zaokuplja paZnju njegova ‘razrednika, dok se kod nastavnika taj odgovor ne
pojavljuje. T'o ne znadi da je procjena udenika toéna s obzirom na razrednika, veé
da oni tako njega doZivljavaju.

6.2. Padmc’jd odgaojnog djelovanja razrednika

Raznolika su podrudja rada koja oéekuju razrednika. Na administrativie i
ostale formalne poslove s kojima se razrednik svakodnevno susrede necemo ovdje
posebno obracati paZnju. Nas posebno interesiraju ona podruéja i oblici rada
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razrednika u kojima dolazi do izraZaja suradnja. Zato éemo posebno obradith:
suradnju s utenicima, suradnju s roditeljima, te suradnju s nastavnicima razred-
nog i nastavni¢kog vijeda. U vezi s potonjim vaZna je i suradnja sa Skolskim
pedagogom/psihologom i direktorom gkole.

Razrednik — podrudja rada

Suradnja -— g ¢itavim razredom
— sat razredne zajednice
—- gat razrednika
- § uéenikom (individualni rad)
- & roditeljima
— § razrednim vijedem
—— § direktorom i pedagogom/psihologom
- § nastavnickim vijedem
- § mjestion’ zajédnicom
IstraZivacki rad

6.2.1. Suradnja s razrednim kolektivom i sat razredne zgjednice

Osnovni zadatak razrednika kao odgajatelja ostvaruje se u suradnji s razred-
nim kolektivom i na satu razredne zajednice. Suradnja s u¢enicima odvija se na
nekoliko razina koje se medusobno prepli¢u i integriraju u konaénom ostvarenju.
Izdvojit demo dva osnovna vida rada s uéenicima, i to sat razredne zajednice, koji
ukljuéuje jednim dijelom i sat razrednika, te individualni rad s uéenicima.

Dok je u nastavi svog nastavnog predmeta nastavnik ograni¢en nastavnim
programom koji ga sputava da uéenike jade angaZira i na planu realizacije sadrzaja,
dotle razrednik u okviru sata razredne zajednice ima daleko vede moguénosti. On
u suradnji s ufenicima - ovisno o uzrastu ucenika i njihovim moguénostima -
zajednicki planira i programira rad sata razredne zajednice i ¢jelokupne aktivnosti
razrednog kolektiva, Respektirajuéi osnovne smjernice koje su mu dane u slube-
nim programima, razrednik svojom inventivnoféu i kreativnoiéu maksimalno

moZe aktivivati ucenike, koristiti aijihove ideje, sadrﬁage, a oblike i metode rada
odredivati u suradiji s udenicima.’

Na pocet;ku Skolske godine razrednik treba ukljugiti udenike u planiranje i
programiranje »sata razredne zajednice« i ostalih aktivnosti razrednog kolektiva,
kako bi ih maksimalno motivirao i &to vide angaZirao za ostvarivanje onog éto je
planirano i programirano. Ako razrednik uéenicima samo podnese svoj program
rada, oni ée to dofivijeti kao nesto §to je od njih otudeno. Medutim, ako plan i
program rada donese u suradnji s uéenicima, i to na naéin da véenici doZive da su
zajedno s razrednikom kreirali i zacrtali ono 8to ée tokom gkolske godine ostvari-
vall, tada ée oni plan i program doZivjeti kao nedto svoje, za &je ée ostvarenje i sami
ogjedati viastitu odgovornost.

Razrednik koji preuzima novi razred mora se potruditi da upozna udenike,
dok onaj razrednik koji veé svoje ucenike pozna, moéi ée odmah pristupiti or-
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Sat razredne zajednice — uloga ravrednika

U suradnji s uéenicima : ,
- planiranje i programiranje rada RZ-e
~ sadriaj
- gblik
- metode itd.
-~ motiviranje i aktiviranje uéenika
~- izvodenje sata RZ-—-e
— postepeno osposobljavanje ucenika
— razvijanje osobina samoupravljada
— yvrednovanje rezultata rada RZ-e

ganizaciji i programiranju razrednih aktivnosti. U ovom vidu suradnje s uéenicima
znadajan je odgojni rad razrednika na formiranju razrednog kolektiva,

Dobar plan i program rada za gkolsku godinu preduvjet su za uspjednu
realizaciju. SadrZaji koji se ukljuduju u program i koji se tokom gkolske godine
realiziraju, moraju sadrfavati odgojni potencijal, moraju odgovarati nivou intelek-
tualnog razvoja udenika, moraju biti povezani sa zivotom, te moraju biti u skladu
s interesima udenika.

Zahtjev da udenici samostalno izvode sat razredne zajednice ne smije se
shvatiti a doslovnom smislu rijedi. Naime, u¢enike treba ponajprije osposobiti, a
osposobiti ih ne moZemo ako im ne damo priliku da razvijaju svoje sposobnosti u
stvarnim odgojno-obrazovinim situacijama. Sat razredne zajednice i ostali oblici
suradnje s razrednikom veoma su pogodni za razvoj liénosti udenika, posebno za
razvoj nekih sposobnosti kao §to su empatiénost, komunikativnost, druzeljubivost
itd. |

Planiranje i programiranje jesu preduvjet uspjesne realizacije, ali zapravo o
samoj realizaciji ovisi kako de se zacrtani ciljevi i zadaci ostvariti. Moramo imati
na umu da ostvarivanje zacrtanog ne ovisi samo o sadrZaju, oblicima i metodama,
veé u prvom redu ovisi o kvaliteti uspostavljene interakcije izmedu razrednika i
njegovih uéenika, o odnosu koji vlada medu njima, tj. izmedu uéenika i razrednika,
kao i medu samim uéenicima.

Igranje uloga oblik je rada koji se danas sve vide respektira u odgojnom
djelovanju, pabi bilo poZeljno da se svaki razrednik s tim upozna i adekvatno svojim
uvjetima rada to primijeni,

Svaki rad traZi da se sagledaju njegovi rezultati, a pogotovu rad koji te#i
neprekidnom usavrSavanju. Zato je vrednovanje rada na kraju #kolske godine
vaZna etapa u cjelokupnom radu. Vrednuje se ostvareno s obzirom na obradene
sadrZaje, koristene oblike i metode rada i postignute rezultate. Odgojni rezultati
ne ofituju se samo u onome §to udenik zna, veé zadirn u dublje sfere udenikove
liénosti i iskazuju u njegovu ponasanju, njegovim stavovima i odnosima prema
drugim uéenicima, nastavnicima, roditeljima i nopée na drugtvenom planu. Zhog

136



toga je vrednovanje odgojnih rezultata znatno tefe nego vrednovanje obrazovnih
postignuda,

Interesantno bi bile da na poéetku gkolske godine razrednik proanalizira s
wéenicima &to oni odekuju od njihovog zajedni¢kog rada tokom gkolske godine, i to
npr. na sljededi na¢in: Razrednik zadaje zadatak svakom wvéeniku da razmishi i
napife §to ofekuje. To je potrebno zato da svaki pojedinac fiksira svoja odekivanja.
Zatiro ih podijeli n grupe v kojima ée oni prodiskutirati svoja oéekivanja i izvriiti
pisieni rezime grupne diskusije. Predstavnik svake grupe usmeno ée to iznijeti
pred razred, i o tome ée svi bkupa zajednicki prodiskutirati. Razrednik saéuva do
kraja skolske godine sve pismene materijale.

Na kraju gkolske godine razrednik podijeli uéenicima njihova pojedinaéna i
grupna pismena o¢ekivanja sa zadatkom da se prisjete napisanog, te da izvrse
analizu izniedw oéekivanog i ostvarenog, i to najprije pojedinaéno, a zatim grupno,
n istim grupama kao na pocetkn skolske godine. Na taj naéin razrednik dobiva
vrijednu povratnu informaciju koja mu sluZi prvo kao uvid u sagledavanje kako su
udenici doZivjeli rad u protekloj godini, a wjedno mu je to polazna osnova za
planiranje i programiranje rada u sljedecdoj godini.

Migljenja i stavovi uéenika, kao i niihova izvriena analiza, bit ée vrijedno
iskustvo za nastavnika koje ée mu dati smjernice kako dalje usavrSavati svoj
odgojni rad razrednika. Tokom gkolske godine razrednik se mo¥e koristiti razlidi-
tim postupcima za bolje upoznavanje razrednog kolektiva, kao to su sociometrij-
ska metoda, anketiranje i tome sli¢no. Primjer jednog anketnog Ixsta nalazi se na
kraju drugog poglavlja u zadatku 2.6.1.

Koliko mislienje uéenika o razredu mofe postufiti razredniku za upoznavanje
- problema razrednog kolektiva i za sagledavanje tih problema oéima svojih uéenika
neka nam pokaZe sljedeéi primjer. To je misljenje jednog udenika 1. razreda
srednjeg obrazovnog centra o svom razredu i njegovim problemima,

NAJVAZNIJI PROBLEMI UCENJA, PONASANJA [ MJERA ZA.
POBOLJSANJE USPJEHA U UCENJU

Mojl. g. kazu daje najgori razred na 8koli. T'a razigrana djeca. Ali ¢udan je mojrazred.
Svaki pojedinac utkan je u ¢jelinu. Nemamo ba$ razvijene radne navike. Ne katem da se
ne borimo protiv tih jedinica. Ostajemo i poslije nastave, pomafemo jedni drugima, ali ipak
smo savladani. Kako i ne bi kad izmedu nas i nastavnika ponekad nema suradnje.

Recimo: nastavniku je ponekad vaZnije da se strogo drZi plana i programa rada nego
da jos sat—dva proradi gradive s u¢enicima koje u razredu skoro nikome nije jasno. I §to se
na kraju dogodi -— dobijemo masovno jedinice iz kontrolnog. To 1 ne bi trebalo toliko
zabrinjavati da iz tog predmeta nema i dvadesetak dvojki. Ne vire 1i izmedu tih ocjena i
nadi medusobni odnosi? Mislim na odnos uéenik — nastavnik.

I jod nam nesto smeta. Te ocjene jednostavno »ulete« u imenik i uvuku se u rubrike,
Lak#e se nabacuju jedinice negoe ¢etvorke ili petice. Uvijek se skoro éuje razgovor: »Samo
me pogleda i dade mi jedindonw. Nekada se desi da v jednom satu padne 4 do 5 jedinica zbog
zlodestode,

1 tko na kraju smije nesto reéi? Nastavnici su uvijek u pravat Sto time pokazuju? Svoju
nemodé, razdraZljivost, napetost. I bad su nadli na kome ée to istresti...
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Prava pri¢a tek poéinje kads se pojavi roditelj. Tu potnu prijateljska uvjeravanja
izmedu roditelja, nastavnika i pedegoga. I mi smo najgori razred. Govore nam samo ©
duZnostima. A to je ¢ nadim pravima? Tko nas uéi da ih koristimo?

Ne kafem da nema i takvih kojima vopde nije stalo do $kole. Koji suu skoli samo Lok
tako reda radi, ali ima i onih koji jednostavno ne shvadaju svoje obaveze, zbog tega sjede
67 sati svaki dan u skoli. Zar te treba izbaciti? Mislim da takvima treba pomodi, ali ne
jedinicama i ukorima veé rije¢ima, ali rije¢ima odredenog tona, smisla 1 karaktera,

A disciplina i nedisciplina? Sto je tome uzrok? Mislim da je uzrok sve ovo o ¢emu
gam pisao, jer mi ne volimo kad pas gledaju ncprgatel;akl hez mnlopa Na poboljsanje
discipline mozemo utjecati sami. To nam nimale m](, tesko kad imamo sat s nastavanikom

kome smo svi jednaki, koji ne gleda na frizuru ili na to kako je tko obuéen, koji ne daje
ogjenu na osnovu ogjene iz prvog polugodista, koji nam prui i sansu. Tada je s nadim
ponasanjem sve u redy, a i uéenik ima vige volje da nesto naudi, zapamti ili shvati.

6.2.2. Rad razrednika s pojedinim udenikom

Neosporno je da je rad razrednika s éitavim razredom i njegovo odgojno
djelovanje na formiranje razrednog kolektiva veoma znadajno. Medutim, da bi {aj
rad bio uspjedan, odnosno da hi razrednik uspio formirati zdrav razredni kolektiv,
potrebno je da i svaki pojedini uéenik u tom kolektiva bude zdrava liénost.
Razrednik se — naroéitou suvremenim uvjetima — svakim danom sve vige susrede
s razlicitim oblicima neprilagodenog ponasanja, s uéenicima koji imaju tedkoée u
uéenju i ponaganju, s ufenicima koji su emocionalno odtedeni, te raznim oblicima
devijacija mladih.

Uzrast uéenika, sredina i uvjeti u kojima udéenik Zm, nametat ée razredniku
specifitne probleme. Nije svejedno da li razrednik radi s osnovnoskolskim ili
srednjoskolskim uzrastom, da li se radi o seoskoj, prigradskoj ili gradskoj sredini,
da i udenici Zive u sredenim obiteljskim prilikaina, u potpunoj ili nepotpunoj
obitelji, itd. Razrednik itekako mora »oslugkivati« uéenika i sredinu. On mora znati
»prodrijeti« ispod onog vidnog i o uéenikovu ponasanju prosudivati ne samo na
osnovi simptoma, vec treba biti sposoban da pronikne u uzroke, kako bi ga bolje
razumio; jednom rijedju — mora biti empatiéan.

Sva nastojanja razrednika da odgojno utjefe na razredni kolektiv ostat de
bezuspjesna ako u njegovu razredu postoje uéenici s problemima, oni kojima treba
pomofi da se ukljuée v razredni kolektiv. Zato je individualni rad razrvednika s
pojedinim uéenikom znaéajna pretpostavka njegovog odgojnog djelovanja na ra-
zrednbkolektiv,

Razrednik treba biti osposobljen da na osnovi ponasanja uéenika barem
dijagnosticira vzroke njegovih teskoéa. Zato u svom radu kao odgajatelj ne smije
donositi sudove o uteniku napreéac i jedino na osnovi vanjskih simptoma njegova
ponasanja. Razrednik zamjecuje one udenike koji odskatu od uobidagjenog, a po-
sebnu paZnju privlade udenici koji lode ude i nedoliéno se ponadaju. Takvi udenici
kod svojih razrednika izazivaju negativne stavove koji rezultiraju prijekorom,
logim ocjenama, ukorima, pa ponekad i kaznama.

Ako razrednik nije spreman, a ni osposobljen da prodre ispod onog vidnog,
tada nede biti ni u moguénosti da razomije udenikai da otkrije prave motiveiuzroke
njegova ponasanja. Prema tome, razrednik treba prvo hijeti, a zatim znati kako se
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Individualni rad razrednikas s udenihom

Vanjski simptomi:
-~ problemi
wwwww udenja
- ponaganja
-------- individualne poteskode
-~ fizicke
-— psihicke
Dijagnoza uzroka
Rad s u¢enikom
- promatranje i biljeZenje
— razgovor
— temeljilo upoznavanje
Verifikacija i dijagnoze _
Odgojne mjere i postupei

W

postaviti u situaciji kada ima uéenike koji su svojim ponaganjem i uéenjem »loi«.
Slozili bismo se s mentalnim higijeni¢arima koji smatraju da logeg uéenika nema;
postoje uéenici s problemima, uéenici s neprilagodenim ponasanjem, i oni koji zbog
svojih unutarpjih teskoda ne mogu odgovoriti zahtjevima &kole i uéenja,

Preporuéili bismo razrednicima da - u sluégjevima kada naslute da postoji
problem kod uéenika — stave sebi u zadatak da odredeno vrijeme promatraju tog
uc¢enika uz objektivno biljeZenje onoga Sto su zapazili. Medutim, ne smijemo
zanemariti upozorenja mentalnih higijeni¢ara da i medu mirnim i povudenim
ucenicima postoje oni koji imaju unutarnjib problema i kojima treba pomoéi.
Dajemo model uputa za opservaciju uéenika koje razrednik moze prilagoditi svojim
potrebama,

Opservacija wéenika — upute

1. Na temelju dosadadnjeg poznavanja razreda odabrati jednog udenika s
neprilagodenim ponaSanjem.

2. Prikupiti podatke o tom uceniku: socijalni status roditelja, obiteljske
prilike, zdravstveno stanje, interesi, napredovanje tokom skolovanja.
(Pribiljeziti na posebnom listu papira.)

3. Sistematski promatrati uéenikovo ponasanje u toku jednog tjedna: na
nastavnom satu, u dvoritu, na hodniku i sl. BiljeZiti znaéajne simptome
njegova ponasanja i voditi anegdotske biljegke.

(Pribiljeziti na formular.)

4. Na osnovi prikupljenih i pribiljezenih podataka dijagnosticirati uzroke
neprilagodenog ponasanja utenika.
(Pribiljeziti na formular.)
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Formular za opservaciju udenika moZe biti izraden prema sljededem modelu:

Opservacija uéenika

Udenik:....... b e e e e e Ragred:...........
Dan, sat Mjesto Ponaanje uéenika Anegdotska biljeska
Dijagnoza:

Miestoidatum:. ............... PR S Razrednil:........

Dajemo dva primjera iz srednjoskolskog, i dva iz osnovnogkolskog perioda
gkolovanja, v kojima se vidi individualni rad razrednika s pojedinim uéenikom.

Primjer 1.

Igor je uéenik srednjoskolskog centra. Ima 16 godina. Zivahan je i pomalo
nervozan djedak. Cesto bje#i s nastave.

Roditelji su rastavljeni. Igor Zivi kod majke koja se ponovno udala i u
drugom braku ima kéerku od 4 godine. I otac i majka su imuéni.

Igor je zdrav, bavi se sportom, igra nogomet,

Vrlo je log udenik. Voli hiti u centru paZnje. Stalno je nasmijan, dak
neprimjerenc situacijama. Oko sebe stalno okuplja drugove koji mu se
pridruZuju pri bjeZanju iz gkole.

Ne wéi, ali stalno ponavlja da s uéenjem nema problema. OmalovaZava
ulogu roditelja, a pati §to ni na pozive ne Zele doéi u skolu. Majka je ipak dosla
i neprestano ponavlja da je Igor ar ogantan i bezobrazan. Takve osobine on ne
pokazuje u kontaktima s nastavnicima i ostalim uéemclma

Dijagnoza: emocionalni problemi.

Nakon §to je razrednik upoznao obiteljske prilike uéenika i odredeno vrijeme
ga opservirao, postavio je dijagnozu. Na osnovi postojedeg uvida razrednik je
dijagnosticirao da su uzroci lo§em uspjehu i bjezanju iz kole emocionalni problemi
udenika. Pripremio je razgovor da bi u jednom intimnijem kontaktu s uéenikom
pokusao dokuéiti kako uéenik sagledava te svoje probleme i na koji nadin mu se
moZe pomodi. U pripremi intervjua razrednik je korvistio sljedeée upute:
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Intervju - razgovor s odredenim ciljemn

Prije razgovora:

~~~~~ odrediti mjesto i vrijeme razgovora

— prouciti dokumentaciju o ué¢eniku

- formulirati pitanja kao podsjetnik

—- predvidjeti na¢in vodenja biljezaka

— ucenika pozvati na adekvatan nadin.
Tokom razgovora (izmedu ostaloga):

— givoriti prisnu atmosferu

— & interesom sluati

— razgovor prilagoditi u¢eniku

—- postaviti se u polozaj u€enika

— zapaZati verbalne i neverbalne reakcije.
Nakon razgovora:

— &to vjernije zapisati odgovore

—— i7r4iti analizn

— usporediti s prethodnom dijagnozom

- predvidjeti daljnje mjere i postupke.

Razrednik mora biti narodito osjetljiv da bi odabrao adekvatan naéin na koji
¢e pozvatiufenika na razgovor. On mora razmisliti o raznim moguénostima, a onda
u datoj situaciji odabrati ono rjefenje koje ¢e biti najadekvatnije.

Igorov razrednik zamolio ga je da dode na dogovor kako da ispravi negatxvne
ocgjene. U toku razgovora lgor istide da nema problema. Stalno je nasmijan. Na
primjedbu razrednika da se majka uzrujava i brine, Igor Odgovara da se ona samo
brine kako da zadrzi sadasnjeg muZa koji je iskoristavaivarais kopm jeu staln()J
svadi, Majka okrivljuje Igora za njihove svade. Igor pak za svoje lode ocjene
okrivljuje o¢uha. Kaze: »Ne da mi da slugam muziku, a ja onda ne mogu ni uéiti.«

Razrednik se ojeda da je majka u razgovorn rekla: »da za Igora nemam
vremena, ja sam mu to rekla, neka to izvoli shvatiti«, Igor je rastrgan izmedu svog
hiologkog oca i situacije u kojoj Zivi. Majka mu kupuje vrijedne stvari, a za njega
nema pet minuta vremena. Igor je prepusten sebi. Pitanje je da li se u postojedim
odnosima u obitelji moze nedto izmijeniti. Razumijevanje i podrika razrednika dali
su ohrabrenja Igoru u njegovim nastojanjima da bude bolji uéenik.

Primjer 2.

Suzana se u srednju gkolu upisala kao odlitan dak. Zivi s majkom, otac joj
je nepoznat. U baraci u kojoj Zive bez osnovnih higijenskib uvjeta boravi i
nepokretna baka. Majka je radnica, ali je preteZno na bolovanju zbog alkoho-
lizma. Nemaju $to jesti, jer mama popije sve 8to zaradi, a i baka ono §to dobije
u ime socijalne pomoéi.

Suzana; ezdrava, xntehgentna, s izrazitim darom za knjiZzevnost. lzbjegava
drustvo, jer se srami. Nakon skole ¢isti tude stanove da se nekako prehrane
i odijevaju. Ti teski uvjeti u kojima ona #ivi od odli¢nog uéenika wéinili su
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problem. Boji se Zivota, &ak je podela 1 uzimati sredstva za umirenje. Puna
briga ne moZe uditi ni spavati.

Suzana je sama zamolila razrednicu za razgovor. Opisala joj je situaciju u
kojoj Zivi i teZak Zivot koji provodi. »Sve to nije stradno, samo da mogu uditi,
Moram se lijediti, ne smijem postati ovisnik o lijekovima za umirenje,« u
razgovoru je bespomoéno zakljuéila Suzana,

Razrednica ju je uputila u Centar za mentalno zdravlje djece i omlading,
jerjeocijenila da Suzanin problem nadilazi njezine snage. Lijeénica u Centru
preporudila je daljnje lijecenje i promjenu sredine u kojoj Suzana Zivi.
Razrednica je bila svjesna da je u tom trenutku tesko izvedivo da Suzana s
nezavr$enom Skolom promijeni sredinu.

Kako je Suzana u éetvrtom razredu srednje 8kole, razrednica joj je sav-
Jetovala da vz njezinu pomod i podrsku izdrzi do kraja $kolske godine, ali da
nastavi s lijetenjem u Centru. Razrednica pomaze Suzani da prevlada po-
teSkode, razgovara s drugim nastavnicima kod kojih nastoji izazvati stav
razumijevanjai pomaganja. Sve se to odraZava na Suzanin stav prema uéenju,
te zavréni razred prolazi s dobrim uspjehom. '

Razrednica ogjeca toliku odgovornost prema Suzani da joj pronalazii posao
u bolnici. Neke poslove daktilografa Suzana obavlja povremeno jos dok traje
gkola, a dajo joj je obedanje da e — ¢im zavr§i — biti primljena za stalno.
Problem brige za majku i baku ostat ¢e joj 1 dalje.

Netko ée moZda primijetiti da je ovo jedah ekstremni primjer brige razrednice
o uéeniku. Kako je taj primjer uzet iz Zivotne prakse, a nije izmisljen, ukazuje nam
da ima i takvih situacija. Ovaj smo primjer odabrali upravo zbog nesebié¢nog
zalaganja razrednice da pomogne svojoj uéenici, ali smo ga odabrali zbog jos jednog
razloga.

U trenutlku kad je razrednica shvatila da problem nadilazi njezine snage,
djevojéicu je uputila struénjaku koji joj u tom pogledu moZe bolje pomoéi. To nam
ukazuje kako razrednik treba biti osposobljen da dijagnosticira postojede probleme
udéenika i da selekcionira one koje on moZe rijesiti, a one koji su iznad njegove moéi
da uputi na ono mjesto koje je kvalificirano za struénu pomoé.

Navedeni primjer upuéuje nas na to da nije dovoljino da razrednik samo
razumije uéenika i njegove probleme, veé da se — koliko je to u njegovej moéi
aktivno postavi pri njihovu rjesavanju.

Primjer 3, . . .

Dolores je uéenica VII. razreda osnovne¥kole. Trinaestogodignja djevojéica
koja intenzivno proZivijava svoj pubertet. Zivi u obitejskom paklu. Roditelji
rastavljeni, ali Zive u istom stanu, pakoste jedan drugome preko djevojéice.
NeizdrZiva atmosfera u kuéi fjera djevojdicu na ulicu. Ne moZe se koncentri-
rati na ufenje, nespremna za $kolu ne Zeli se izvrgnuti ruglu nastavnika i
ucenika. Ne dolazi na nastavu. Neopravdani satovi se gomilaju. Kada dode
na nastavu i nastavnici je uspiju ispitati, nezadovoljni njezinim znanjem
upisuju negativne ocjene. Svaka negativna ocjena Dolores jos vise udaljava
od skole. Razrednica je ofajna. Sto da uéini? Kako da pomogne Dolores?
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Razrednica, puna majéinskog osjedaja za svoj razred, nastavnica je hrvatskog
ili srpskog jezika, Veoma intenzivno radi sa svojim udenicima na razvijanju
njihovih kreativnih sposobnostt pismenog izrazavanja. Svake Skolske godine ona
Salje radove svojih uéenika na razli¢ite takmiéenja. Upravo je dobila raspisan
natjeéaj za republiéki susvet literarnih grupa,

Osjetila je nadarenost Dolores. Kako bi bilo da posalje jedan njezin rad i na
taj joj nacin pokaZe povjerenje I vjeru u njene sposobnosti? Nedavno je pr()éitala
pmmo koje je Dolores upm ila svojoj prijateljici Jadranki. Sjetila se njezinih rijedi:
»(;0{191(3 treba shvatiti § pruziti mu duhovi podrikuy, a ne kada on postane sljam
njegovo ga 'visoko' drustvo odbaci... Mene nitko ne shvada. Ja znam, mozda
grijedim, ali ¢emu sav moj Zivol kada pored mene nema onoga tko mi najvise
nedostaje.«

»Da, to je ono pravo«, mislila j je razrednica. Po‘;iatz jedan njezin rad na
takmidenje. Zamolila je Dolores da joj donese neke svoje radove. U dogovoru sa
8kolskim pedagogom odabrala je rad i s napomenom o djevojéici uputila ga
republi¢koj komisiji. Vrijeme je prolazilo, a razrednica i skolski pedagog su nestr-
pliivo ¢ekali, Stigla je obavijest: »Dolores je dobila prvu nagradu « Opée uzbudenje
bilo je popradeno kod nekih nastavnika i uéenika newemcom Zar je i to mogude.
Ugenica, problem broj jedan na 8koli da'dobije prvu nagradu, i to jog na republickom
,akml(‘i@mu

Skolskom pedagogu, koji se za &itavo to vrijeme nesebiéno zalagao i brinuo o
udenici te s njom posebno radio, bio je to dar s neba. To mu je bilo uporiste i évrst
oslonac za ostvarivanje cilja: dovesti uéenicu na pravi put, ukazati joj na njezine
mogucénosti, probuditi u njoj volju i Zelju da postane netko i nedto. Jer ucenica je
to intimno i #eljela. U njezinom pismu prijateljici Jadranki bile su zapxsane i
sljedede misli;

»Jadro! Morag me barem pokusati shvatiti. I ja sam bide i ja Zelim da uspijem
1 Skoli kaoi vi ostali, ali ja nemam snage, nemam duhovne podrgke... Meni je samoj
najteze. Nitko ne zna §to ja osjedam. Potreban mi je netko tko ée me shvatiti...«

Osim Jadranke bile su tu njezina razrednica i $kolski pedagog koji su je
pokugali shvatiti, ali ne samo da bi je shvatili, nego da bi joj pomogli, da bi joj, kako
ona kaZe, dali »duhovnu podréku« da uspije. Prva nagrada na republi¢kom takmi-
denju mladih literata bila je onaj poticaj koji im je u njihovim nastojanjima i
pomogao,

Diolores je u svom literarnom 1adu izrazila svoja prva intimna mgecanja na
pragu puberteta.

Volim... = -

Volim budenje rumenih zora u toplom danu.

Zivim za dan, za nenadane i lijepe susrete.

Volim ¢ovijeka koji ne zna da postojim,

Zelim svanuée pored onog dragog, nafeg susreta.

Volim... ljubav njeZnu, kao plava rasuta kosa djevojéice §to nagost miluje.

Volim sve ono §to je nedoredeno i §to éeka nas

Volim da znam da ti neéu donijeti tuZaljke, veé jedno ljudsko proljede koje
rada Zivot uz budenje prirode...

Znam... i volim saznanje, da ées naslonjen na moju duu snivati ruZine

A
Ay

143



pupove.

Volim kada ulazis v moju éeZnju 8to samo taj dan olekuje, Zelim da mi
pruZis ruku jer i bez pogleda ja éu te prepoznati.

Volim... sve §te je lijepo, dobro i sliéno tebi.

Ti si mi dao mnogo, sve to mi je Zivot oduzeo.

Ne, ne Zalim: Biti voljen i proklet isto je.

Dolores

Vjera u Dolores, povjerenje koje joj je ukazano, nesebiéna pomod njene

razrednice i skolskog pedagoga, probudile su u njoj one zapretane snage koje su se
borile da ugledaju svjetlo dana, a nisu ‘imale dslonca. Trebalo joj je pruiiti taj
oslonac u kriti¢nom periodu njezina Zivota, kako bi vanjski oslonac bio samo pormoé
da Dolores razvije oslonac u sebi, povjerenje u svoje sposobnosti i vjeru u Jjude i

Fivot.

Kraj te iste kolske godine Dolores je dofekala na postolju medu nagradenim

uéenicima, mahom sve odliénih, ona »problem broj 1« cijele dkole, — Sto vige redi?
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Primjer 4. :

Iz Dnevnika Jadranke — djevojéice u pubertetu

Kao i djetinjstvo mnoge djece i moje je bilo bezbrizno, Do sedme godine
Zivota Zivjela sam s bakom. Za mene nisu postojale obaveze ni brige. A onda
je prosao taj sretni period Zivota. Podela je Skola. Ne znam, moZda grijesim,
ali imam osjecaj da je ta promjena naisla naglo i grubo.

Tada je pofeo moj samacki Zivot. I normalno, ulica mi je postala prijatel;.
Sjedam se kako sam lunjala po kudi. Sama, napustena i prepustena sudbini.
Bilo mi je tesko. Osjedam se kao onda. Uvijek osamljena. Onda sam podela
da odlazim vani. U igru. Prijateljice su me zivkale, dozivale, izvlaéile van.
Nisam imala snage da se suprostavim,

Majéinu ljubav u pravom smislu rijedi nikad nisam osjetila. Ona je za mene
uvijek bila tako daleko. Bila je to ljubav skupa za mene, a i danas je takoder
skupa. Vjerujte mi, grozno je to kad imas majku, a zapravo je nemas. Kad ti
zavide na ljubavi i njeZnosti, a ti je nikada nisi osjetila.

Kojiput mi se uéini da se mama boji pruZiti mi je. Nije to u pravom smisluo
rijedi strah, ali to je nesto kao ustezanje. Ona to hode, ali kao da je nesto
spretava. MoZda to neko drugo dijete ne bi ni osjetilo, ali u meni je to bila
potreba, glad. Zelja za ljubavlju koja mi je bila na neki nadin uskradena i koju
vjergjatno nikada neéu osjetiti onako kako bih Zeljela.

Vjerujte, bilo bi mi dovoljno razumijevanje. Zelim da joj kazem moje tajne,
da joj ispri¢am moje planove, da s njom porazgovaram o bilo gemu. Jednom
sam pokusala s njom priati o huliganstvu. Toliko se razbjesnila, razljutila,
iznervirala i izgrdila me kao da ¢éu i ja postati huliganka.

Nikada mi nijednu gresku nije pokusala objasniti lijepo. Uvijek je to
rjedavala batinom. I onda sam ja, upravo kao neku vrstu protesta, to opet
radila. Ponavljala sam iste stvari. Grijesila opet, i to je i8lo u beskraj.



Volim tatu. On me je mnogo, mnogo puta shvatio i pomogao mi. Izmedu
tate i mame postoji linija koja jasno vkazuje da su to dva zasebna svijeta.

Danas u meni ne postoji ni Zelja ni volja za intimnim razgoverima s
mamom. Ali koliko god je ponekad mrzim, divlje i neograniteno, ipak je volim.
Ne kao prijatelja, ni kao nekoga kome dugujem zahvalnost, niti je to ljubav
koju ja Zelim. To je nesto £to nosim u sebi duboko, neéto £to ne mogu igéupati.

Ponekad se zamislim, promatram sebe i nju, i vidim da smo mnogo, mnogo
sli¢ne. Bojim se da i ja jednog dana ne budem kao ona. Da ne budem majka
kao ona. Nije ona kriva, Kriv je rat koji je, moZda, u njoj ugusio nesto sto sada
smeta da bude dobra majka. Uza sve, izmedu nas postoji nepremostivi jaz
koji nas dijeli zauvijek. Tolikoge velik da ga nikada nedemo ukloniti.

Ne %elim ispasti hvalisava, ali iako prepustena sama sebi (a bila sam dijete)
imala sam upornosti i volje da budem dobra. Uspjela sam da do detvrtog
razreda budem vrlo dobar dak, ¢ak éetvrti razred prodem odliénim uspjehom.
No, tek tada sam postala brodolomnik, prepustena valovima oceana. U meni
se slomila voljaiupornost, Podeo je moj pad, Peti, Sestii sedmi razred osnovne
gkole prosla sam s dobrim uspjehom. Sve 1o8iji i losiji uspjesi pridonosili su
mom razo¢aranju. Ulica mi je postala drug. Ali lo§ i grozno hlapljiv drug.
Ispila je iz mene sve dobro, slomila me je i unistila. Ostao je dubok Zig od tog
drugarstva, a on se te3ko dade izbrisati. Postajala sam sve lo§ija. A onda je
dosao cirkus. Moja klapa je potela tamo odlaziti. 8 njom sam odlazila i ja. Sad
je drustvo bilo jo gore. Ali to je postalo droga koje se tesko hilo ostaviti.

Uvidam sve vi$e da je to¢no §to tata kaZe: »Ti ide§ iz krajnosti u krajnost.
Ne zna$ §to zapravo hode§. Moras nadi sebe, a tak onda sve ostalo.«

Puna sam dojmova, razodaranja, iskustava, a tek mi je ¢etrnaest godina.
Cini mi se da imam sto godina, da sam veé toliko mnogo Zivjela, i u tom Zivotu
vidjela samo lode stvari, da nikada nedu doZivjeti sredu.

Osjedam da je sve to skupa na mene ostavilo utisak, trag kojeg se ni uz
najbolju volju ne mogu osloboditi. A ta volja je n meni mala, ona je slomljena.
Sto god poénem unidtim, ne dovrsim i pokvarim.

Takvu kakvom sam vam se predstavila znate me samo vi. Za ostale sam
vesela, tek ponekad sjetna mala djevojéica. Za roditelje vz to rastresena i
nemarna. Ustvari, svijet sam za sebe od koga se tesko mogu otrgnuti,

Dnevnik je djevojéica pisala u osmom razredu osnovne gkole. PosluZio je

njezinom razredniku i skolskom pedagogu da je bolje upoznaju 1 pomognu joj
rijediti njezine probleme. U pismu napisanom deset godina nakon pisanja dnevnika
obavjestava svog Skolskog pedagoga da se vjencala i da ée uskoro diplomirati.

Izmedu ostaloga pise: »Trauma vise nema &ime se potvrdila moja intimna,

subjektivna tvrdnja da su za gotovo sve moje nesredenosti’ bile krive porodiéne
prilike...«

Primjeri koje smo naveli, i to dva iz srednjoskolskog uzrasta i dva iz osnov-

noskolskog, imaju za cilj da motiviraju razrednike da svakog udéenika doZive kao
liénost za sebe, da pred njihovim problemima ne zatvaraju ofi, da nadu v sebi snage
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da im pruge ruky, a razumijevanje koje njihovi uéenici osjete bit ée ona darohna
nevidljiva ruka koja e im pomodi.

6.2,3, Suradnjo razrednika s roditeljima

Suradnja razrednika s roditeljima znadajno je podrudje njegova djelovanja.
Ovu suradnju razumijevamo kao zajednicku aktivnost usmjerenu ostvarenju
jednog cilja. Zajedni¢ki cilj koji motivira aktivnost razrednika i roditelja jest odgoj
mlade li¢nosti. ' _

Roditelji su prvi i najvazniji odgajatelji, i kao takvi odgovorni su za zdrav |
razvitak liénosti svoga djeteta. Skola kao odgojna ustanova u tome im moZe i treba
pomodi. Odgaoj u skoli treba biti samo nadopuga, a nikako nadomjestak obiteljskog
odgoja. g :

P. Diolé, francuski novinar, zatraZio je od odli¢nih uéenika recept uspjeha.
Na pitanje §to im je pomoglo da uspiju, 75% ispitanih uéenika je odgovorilo: »Prije
svega atmosfera koja vlada u mojoj kuéi«. Osjeéajni odnosi medu ¢lanovima obitelji
stvaraju posebnu emocionalnu klimu o kojoj ovisi ne samo uspjeh djeteta, ved i
njegovo odrastanje u zdravu liénost.

Zbog nepravilnog stava roditelja prema djetetu, nerazumijevanja njegova
ponaganja i neadekvatnih odgojnih postupaka roditelja, veé u predskolsko doba
mogu se pojaviti klice neprilagodenog ponadanja, koje u novim sredinama -
djedjem vrtidu i $koli — mogu nadi pogodno tlo i uvjetovati teze oblike neprilago-
denosti. ‘ \

Skola mora pomoéi roditeljima u njihovim odgojnim nastojanjima, a da bi to
mogla, mora poznavati obiteljske prilike svojih udenika. Suradnju moZemo sa-
gledati na opéem planu skole, ali se ona ipak najkonkretnije ostvaruje na relaciji
roditelji — razrednik.

Prema tome, razrednik je glavni nosilac suradnje s roditeljima. Specifi¢nosti
razredne i predmetne nastave odraZavaju se i na suradnji. Razrednik u sistemu
razredne nastave znatno bolje poznaje svoje udenike i-njihovu liénost dofivljava
gielovitije. Vise kontaktira s roditeljima, bolje poznaje obiteljske prilike svojih
uéenika, te je u pravilu zainteresiraniji za rjeSavanje njihovih odgojnih problema.
Sve to utjede da je suradnja na tom stupnju Skolovanja intenzivnija i uzajamuija.

Prijelazom na predmetnu nastavu situacija se mijenja. U sistemu predmetne
nastave svaki nastavnik upozngje uéenika s aspekta svog nastavnog predmeta,
ocjenjujudi ga i vrednujudi ga prema znanju, zalaganju i postignutim rezultatima
u njegovom predmetu. Li¢nost uéenika kao cjeline se gubi. Razrednik, koji i sam
ima nastavu u viSe razreda, nedovolino poznaje svoje udenike, slabije poznaje
njihove obiteljske prilike, premalo kontsktira s roditeljima, §to sve utjede na
kvalitetu suradnje.

Cesto se suradnja na stupnju predmetne nastave svodi na formalne kontakte
s roditeljima i roditeljske sastanke, na kojima najéedée nisu prisutni oni roditelji
koji imaju najvecée probleme. Kakav de stav svaki pojedini roditelj zauzeti prema
skoli ovisi o stavu koji razrednik ima opéenito prema suradnji, ali i prema suradnji
s tim roditeljem.
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O lignosti razrednika, o njegovoj angaZiranosti i stavu prema roditeljima, u
velikaj mjeri ovisit de suradnja Skole 1 obitelji. Medutim, suradnja je interakeijski
proces, pa ée i o reciproénom stavu roditelja ovisiti da i e razredunik biti vise ili
manje motiviran za suradnju. U sluéaju kad razrednik ima pozitivan stav i sam je
veoina motiviran za suradnju, a sa strane roditelja ne dobije adekvatan odaziv,
mora potraZiti uzroke koji su do toga doveli.

Tako se, naprimjer, mofe desiti da se radi o roditeljima koji imaju nepo-
vjerljiv, nepovoljan, pa éak i veoma negativan stav nopce prema gkoli i nastavnicima
ved otprije. Do takvog stava moZe dodi bilo na temelju osobnog iskustva samog
roditelja tokom njegovog Skolovanja, bilo pak iz prethodnog razdoblja suradnje u
vrtiéu ili kasnije u gkoli. U tom sluéaju razrednik se ne smije ogjetiti povrijeden
zhog takvog stava koji rezultira neadekvatnim ponaganjem roditelja prema Skoli.
Pruzajudi dokaze da ih razumije, i adekvatno se postavljajuéi prema njima, stvont
ée ogjecaj povjerenja i pobuditi zainteresiranost roditelja za suradnju.

U toj kategoriji roditelja nagcesce se nalaze upravo oni kojuna je najvise i
potmbna pedagoﬁika pomoé &kole. To su upravo oni roditeljl ¢ija djeca su lodijeg
ponafanja i ufenja i koji bespomoéni u rjeSavanju svoga problema izbjegavaju
»sramotni stup« na kojem se ¢esto nalaze kada kontaktiraju sa Skolom.

Suradnju je ponekad tesko uspostaviti i s onim roditeljima koji intimno misle
da su se oslobodili odgovornosti edgajanja svog djeteta njegovim polaskom u 8kolu.,
Najéesce su to roditelji koji su — istini za volju — drudtveno angaZirani, pa utome
i nalaze opravdanje za takav svoj stav. Oni se ni ne trude da suraduju sa $kolom,
a kad zapaze neuspjeh u uéenju ili ponaganju svoje djece, tada znaju reagirati na
veoma neprikladan nacin. Prema takvim roditeljima, poznavajuéi motive njihova
ponafanja, razrednik se mora empati¢no postaviti i pruZiti im mogucnostl za
njihove drustveno angaZiranje i na tom planu,

Visestruki su zadaci koji se postavljaju pred suradnju roditeljskog doma i
gkole. Uglavnom se mogu podijeliti u tri grupe, i to:

— pedagosko obrazovanje i podizanje pedagoske kulture roditelja

~ koordiniranje i uskladivanje odgojnog djelovanja obitelji i kole

~ kompenziranje odnosno nadoknadivanje deficijentnog odgojnog djelo-

vanja obitelji.

Realizacija zadataka koji se odnose na podizanje pedagotke kulture roditelja
mora biti prilagodena obrazovnom' nivon roditelja, stupnju psihofizi¢kog razvoja
udéenika, odgojnim potrebama i problemima obitelji, zahtjevima kcje drustvo
postavlja obitelji i $koliisli¢no. Ne moZemo reéi da tim zadacima Skole ne posvecuju
painju, Medutim, ostvarenje tih zadataka odvija se dosta nesistematski, nepove-
zano tokom jednog perioda skolovanja i prepusteno je volji pojedinog razrednika u
kajoj mjeri ée te zadatke ostvariti.

Sadrzaj i organizacijski oblici za ostvarivanje spomenutih zadataka moraju
se zacrtati na planu $kole tokom duZeg perioda skolovanja, pa éak pocevsii v vrtiéu.
Do sada se realizacija najledée odvijala putem roditeljskih sastanaka, dok su
pojedine skole organizirale i $kolu za roditelje.

Medutim, ono §to nam mora biti jasno jeste to da samo informativna pre-
davanja roditeljima ne mogu u potpunosti ostvariti zadatke osvjeStavanja odgoja i
podizanja njihove pedagoske kulture. Smatramo da samo oni obliei, koji ée omo-
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gufiti roditeljima da budu aktivni, da v atmosferi vzajamnog povjerenja rasprav-
ljaju o problemima koji ih intirano tiste, da upoznavaju iskustva drugih roditelja,
da samo ti oblici rada mogu pomod roditeljima u odgoju njihova djeteta.

Istitudi aktivne oblike rada ne Zelimo vmanjiti potrebu da roditelj dobije
odredene spoznaje i informacije. Dapaée, one su itekako potrebne. Medutim, te
spoznaje i informacije moraju pomodéi roditelju da osvijeStava svoju liénost, svoj
odnos prema djetetu, odnose u obitelji, i da ga konatno motiviraju da i on sam
posegne za literaturom koja ¢e mu u tome pomodi. Pasivio primanje gotovih
informacija koje roditelj nije u moguénosti da direktno primijeni u praktiénom
Zivotu, a niti ga ne navode na razmigljanje kako da ih primijeni, ne moZe puno
znaditi,

Adekvatne ostvarivanje zadataka na planu pedagoskog obrazovanja roditelja
treba pomodi razredniku u motiviranju roditelja da se ostvare zadaci uskladivanja
odgojnog djelovanja obitelji i gkole. Bitna pretpostavka o kojoj ovisi uspjesnost
suradnje jeste uspostavljeni odnos izmedu roditelja i razrednika. Kamen temeljac
tog odnosa je uzajamno povjerenje, sli¢nost stavova i medusobno razumijevanje.

U suvremenim uvjetima veoma je postao aktualan zahtjev da skola kompen-
zira deficijentnost odgojnog djelovanja u obitelji. Medutim, tom zadatku &kola nije
najadekvatnije odgovorila. ProduZzeni boravak i cjelodnevna $kola bili su odgovori
na taj zahtjev, i umgesto da ih dalje razvijamo u smishu kompenzacijskog odgoj nog
djelovanja gkole, oni su zbog materijalnih poteskoda stagnirali.

Ono &to skola tesko moze nadoknaditi djeteiu jeste ljubav 1 osjecéajna pove-
zanost medu ¢lanovima obitelji koja stvara osjecaj sigurnosti kod djeteta. Problem
je u tome da su osjedajne veze u obitelji pokidane zhog prezaposlenosti roditelja,
posebno zaposlenosti majke. Roditelji nemaju dovoljno vremena da se posvete
svojoj djeci, a i vrijeme koje provode s njima ne koriste adekvatno za zajedni¢ke
aktivnosti s djecom. Poneki roditelji premalo poznaju svoje dijete, a kada se pojave
problemi koje nisu odekivali, ogjedaju se bespomoénima,

»Pratedi reakcije roditelja na roditeljskim sastancima primjeéujem da mnogi
roditelji zbog nedostatka viemena postaju nemocni u odgoju svoje djece, pa Zele da
gkola nadomjesti njihove propuste i na tom podrudju«, primijetio je jedan direktor
osnovne Skole. No roditelji moraju biti svjesni, a ako nisu, §kola ih mora osvijestiti
da su oni prije svih odgovorni za pravilan i zdrav razvoj svoje djece, te da su odgojue
ustanove — kao Sto su djecji vrtic¢i gkola — zapravo dopuna i pomoé roditeljima u |
njihovom odgojnom nastojanju, a nikako zamjena za njih .

Problem deficijentnosti obiteljskog odgoja ostaje 1 ddl}(,., i sigurno je da ga
skola bez pomoéi drugtvene zajednice ne moZe u potpunosti rijesiti.

Suradnja roditeljskog doma i kole veoma je slozena djelatnost. Planiranje,
programiranjei organizacija te suradnje zahtijeva mnogo umjeénosti i kreativnosti.
Na planu &kole ta se djelatnost planira u globalu vkljuéujuéi i rad Zajednice doma
i gkole. NajvaZniji i najvedi dio suradnje provodi se u razrednim zajednicama
odnosno razrednim odjeljenjima, pa zato programi razrednika koji se odnose na
suradnju moraju biti §to konkretniji i operativniji.

U programu razrednik treba jasno sagledati osnovni cilj i zadatke sumdnje
zatim zacrtati oblike i sadrzaj, te raznolike nadine i moguénosti njezina realiziranja.
Mada oblik i nacin suradnje treba prilagoditi zadatku i sadrzaju, te moguénosiima
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lkoje ima razreduik, ipak bi se posebno osvrnuli na neke udestalije oblike koji se
poiavljuju u odgojnoj praksi.

Oblici suradnje

Individualni razgovori
~- informativni (ocjene, vladanje)
- gavijetodavni.
Roditeljski sastanci ,
— problemi razreda (globalno, ne pojedinacno)
— pedagogko obrazovanje roditelja.
Posjet roditeljskom domu,
Pismeno obavjeStavanje.

Najéescéi oblik suradnje s roditeljima je individualni razgovor, informativni
ili savjetodavni. Informativni razgovor koristi razrednik da obavijesti roditelje o
uspjehu, ponasanju i ostalim osobinama uéenika. U praksi se naZalost takvi
razgovori svode na ¢itanje ocjena iz imenika. Razrednik moZe steéi dojam da se
roditelji interesiraju samo za ocjene svog djeteta, a takvo ponasanje roditelja je
zapravo reakcija na razrednikovo ponasanje i na njegov pristup problemima gkole
i néenja. Razrednik — a da toga nije u potpunosti svjestan — moZe svoju paZnju-
nsmjeriti preteZno na ocjene i stvoriti kod roditelja dojam da mu je to jedino vazno,
te uvjetovati takvo njegovo ponaganje. To ne znadi da ponekom roditelju nisu ocjene
najvaZnije, pa se s takvim ponasanjem moZe nametnuti razredniku koji onda
adekvatno tome i reagira.

Savjetodavni razgovor, koji ima za cilj razmatranje odredenog problema i
nalazenje adekvatnog odgojnog rjesenja, koliko nam je poznato rjede se provodi,
ali je njegova pedagoska vrijednost daleko veéa. Za takav razgovor razrednik se
unaprijed mora pripremiti. Ustvari, svaki bi informativni razgovor u sebi trebao
sadrzavati realizaciju odredenih pedagoskih zadataka, zasnivati se na uzajamnoj
komunikaciji, a ne samo na jednosmjernom informiranju.

Razgovor s roditeljem, ukoliko razrednik Zeli biti uspjean, mora udovoljavati
odredenim uvjetima koje razrednik mora poznavati da bi ih $to bolje i ostvario.
Prije svega razrednik treba prihvatiti roditelja onakvog kakav on jeste, i uloZiti
napor da shvati i razumije problem uéenika ne samo sa svog aspekta nego i s
aspekta roditelja. Drugim rije¢ima, to zahtijeva od razrednika da zauzme empati-
¢an stav prema roditelju koji ukljuduje:

— poznavanje roditelja i obiteljskih prilika

— istinski interes za roditelja

—  sposohnost empatiziranja odnosno postavljanja u poloZaj roditelja

- senzibilnost da se osjete raspoloZenja i osjeéaji roditelja u odredenom

trenutkn

-~ #elja da se roditelju pruZi potrebna pomoé.
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Empati¢an stav pomodi ée razredniku da razumije roditelja te da komu-
nikaciju uskladi g trenutaénim raspolozenjem i problemorn roditelja. Za razgovor
je potrebno unaprijed osigurati objektivine uvjete koji ée utjecati na stvaranje
pozitivhe emocionalne klime. Dva su osnovina objektivna uvjeta koja utjeu na
uspjednost razgovora. To su vrijeme i mjesto razgovora.

Vriijeme razgovora potrebno je unaprijed odrediti. Razrednik na podetku
gkolske godine odreduje termin za primanje roditelja. Roditelji dolaze samo-
inicijativiio'u odredenom terminu, a ponekad, ako je to potrebno, razrednik na
vlastitu inicijativu poziva roditelja. Sto se tice trajanja razgovora, razrednik treba
osigurati toliko vremena da moZe na miru bez uZurbanosti i nervoze razgovarati g
roditeljem.

Mjesto gdje se provodi razgovor takoder je bitan objektivni faktor uspjednosti.
Nije svejedno v kojoj se prostoriji razgovor odvija. PoZeljno je da prostor bude takav
da i sam omogiéuje stvaranje prijatne i tople atmosfere. U nekim skolama postoje
i posebne progtorije za primanje roditelja. Medutim, ako u isto vrijeme nekoliko
razrednika razgovara s roditeljima, tada je manja moguénost za stvaranje prisnije
atmosfere.

Uobidajeno je da razrednici u razrednoj nastavi primaju roditelje u razrednoj
udionici. Razrednici predmetne nastave, ako za to imaju moguénosti, mogu primati
roditelje u svojim kabinetima.

Osim ta dva objektivna faktora o kojima ovisi uspje$nost razgovora razrednik
ne smije zaboraviti na subjektivne faktore koji u veéo] mjeri ovise o njegovoj
li¢nosti. Zato demo istaci da je potrebno sljedede:

— prije razgovora prikupiti osnovne podatke

- prema roditelju zauzeti empatidan stav

- ukazati puno povjerenje

—  ¢uvati povjerljivost razgovora.

_ U razgovoru u kojem se roditeljima daju odredene informacije o uéenikuy,

relativno je lako. Teskode nastaju onda kad trebamo utjecati na roditelje, a to je
kod savjetodavnog razgovora. Razrednik mora posjedovati osietljivo:,t koja ée mu
pomodéi da promkne u raspoloZenja i ogjeéaje roditelja i da svoje ponasanje uskladi
s tim.

Prilikom uspostavljanja suradnje s roditeljima putem individualnog oblika
rada, razrednik mora imati na umu da prvi susret moZe biti odluéujudi. Od prvog
pozdrava, pruZanja ruke, ukazivanja paZnje, mo#e ovisiti ne samo uspjesnost prvog
razgovora, nego i ¢jelokupna daljnja suradnja moZe biti obojena dojmovima tog
susreta.

Zato nije svejedno da li ée se prvi susret, odnosno prvi razgovor s razrednikom,
odvijati u toploj, prijateljskoj atmosferi, u prostoriji u kojoj ée se roditelji osjecati
ugodno, i na nadin koji ée stvoriti uvjerenje kod roditelja da je razrednik istinski
zainteresiran za njega i njegovo dijete. Suprotno tome, ako prvi susret protekne u
uzurbanosti, ili se odvija tako da razrednik na hodniku dade neke Sture informacije
roditelju o njegovu djetetu, a roditelj osjeti da mge dobro doéae, u njemtu ¢e se ugasiti
gvaka Zelja za ponovnim susretom.

Suradnja s roditeljern zapodinje veé u djedjem vrtiéu i nastavlja se tokom
osnovne i srednje skole. O iskustvima roditelja s odgajateljima ovisit ée stav
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mdii’eija prema suradnji i kasnije tokom gkolovanja. Zato je kvaliteta sura(inje ved
na nivon vrtiéa na neki naéin odludujuéa, jer usmjerava roditelja na zauzimanje
stava prema bududoj suradnji,

Individualni oblici suradnje, koji se odvijaju kao informativni ili savjetodavni
razgovori, mogu roditelju biti veoma korisni ako su pravilno organizirvani i prove-
deni na adekvatan nacin. U tim se oblicima zapravo ostvaruje istinski kontakt
razrednika s roditeljem. Ako se u tom kontakfu uspije ostvariti medusobno
razumijevanje, poftovanje i povjerenje, tada de se to odraziti i na ostale oblike te
na uspjesnost i kvalitetu ¢jelokupne suradnje. _

Grupni oblik suradnje s roditeljima najéesée se provodi u ohliku roditeljskih
sastanaka. Koliko ée se sastanaka odrzati tokom gkolske godine ovisi o potrebama
i problemima razreda. U pravilu se odrzavaju &etiri puta u toku skolske godine.
Posebno su znadajni prvi roditeljski sastanci u djedjem vrtidu, zatim sastanci za
roditelje udenika prvog i petog razreda osnovne $kole, te prvog razreda srednje
skole, Njihova znadajnost leZi u toine, §to se na tim sastancima roditelji upuéuju u
ulogu i vaZnost suradnje, motiviraju za tu suradnju i aktivno ukljuéuju u nju.

Prema tome, posebnu paZnju treba posvetiti pripremi tih sastanaka. Od-
gajatelj u vrtiéu i razrednik u §koli trebaju biti svjesni da je taj prvi suret znacajan
impuls za uspjesnost cjelokupne daljnje suradnje. Roditeljski sastanci moraju u
prvom redu ostvarivati zadatak koji se odnosi na pedagosko obrazovanje roditelja
i na rjedavanje onih pmblema koji su zajedni¢ki za razredni kolektiv. Nikako se ne

smiju pretvoriti u informiranje roditelja o ocjenama udéenika, i to &itajuéi ih iz
imenika bez ikakvog komentara. Posebno su na to osjetljivi roditelji logih u¢enika.
Upravo zbog prakse nekih razrednika da to éine, roditelji tih uéenika izbjegavaju
bilo kakve susrete sa skolom.

Sto se tide pedagogkog obrazovanja roditelja, tome treba sistematskii planski
pristupiti. Program tog obrazovanja treba raditi na &irem planu za jedan dufi
period, $to bi znadilo da treba razraditi sadrzaje pedago$kog obrazovanja roditelja
za razdoblje djedjeg vrtida, zatim jedan cjelovit program za razdoblje osnovne §kole
i zatim za razdoblje srednje gkole.

Posjet roditeljskom domu uéenika izgubio je na svojoj ulo'n, mada u odre-
denim slucajevima ostaje nuzan dio suradnje razrednika s roditeljima. Taj oblik
treba koristiti s puno takta i svakiko ga unaprijed dogovoriti. Taj je oblik zna¢ajan
narodito u onim sludajevima ¢ije rjeSenje zahtijeva bolje upoznavanje obiteljskih
prilika u kojima uéenik 2ivi, a moZe se primjenjivati u svim razdobljima odgojno-
~obrazovne djelatnosti.

Pismeno obavjestavanje roditelja poneki razrednici koriste kada treba infor-
mirati roditelje o »nepodopétinamas« njihova djeteta. Rjede se koristi za pohvalu i
isticanje onog &to je vrijedno i pozitivno kod uéenika.

Pismeno obavje&tavanje roditelja o postignutom uspjehu uéenika posebno je
znadajno u srednjoj koli, 1 to narodito za one ucéenike éji roditelji 2ive izvan mjesta
gkolovanja. Smatramo da ga treba osmisliti 1 uvesti u praksu. Bio bi to ne samo
lijep znak paZnje, veé i korisna informacija roditeljima.
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6.2.4. Suradnja s direktorom i pedagogom/psihologom

Premda je razrednik neposredni nosilac suradnje u skoli, a odgajatelj u
djedjem vrtidy, i premda se kroz taj vid ostvaruju najneposredniji i najkonkretniji
oblici suradnje s roditeljima, u ostvarivanju toga nuZna je i suradnja s direktorom
i gkolskim pedagogom odnosno psihologom. Mada se ta suradnja moZe odvijati i
individualno, organizirani oblik te suradnje su razredna i nastavniéka vijeda u
kojima se rjesavaju konkretni problemi razreda i skole. Istadi demo neke momente
u vezi suradnje s direktorom i pedagogom/psihologom. '

Direlktior —— wrazrednik razrednika«

Aktiviranje razrednika ,
~ Gdgojni plan’skole

Suradnja — nastavnicko vijece
— razredno vijede
Sudjelovanje — sat razredne zajednice
, — roditeljski sastanci
Prvi kontakt — s novim ucenicima

— s njihovim roditeljima

Direktora smo simboliéno nazvali »razrednik razrednika«. O uspostavijenoj
suradnji direktora sa svakim razrednikom ovisit ¢e realizacija odgojnog plana gkole
u ¢jelini, a posebno ostvarivanje zadataka suradnje s roditeljima. Suradnja razred-
nika i direktora ostvaruje se raznolikim oblicima rada, od kojih bismo izdvojili
nastavnicko vijece, razredno vijeée, roditeljske sastanke i sat razredne zajednice.
Posebnu ulogn imao bi direktor pri stvaranju prvog kontakta razrednika s uéeni-
cima i roditeljima, i to na podetku skolovanja, zatim kod prijelaza u peti razred i
na potetku srednje §kole. Mada nam je paZnja usmjerena pretezno na gkolu; opéi
principi odnose se i na djedji vrtié, pa adekvatno tome uloga direktora bila bi pri
prvom kontaktu s djecom i roditeljima u vrtiéu. :

Sknlski pedagog/psiholog — suradnik razrednika

Ucenik:

— rje$avanje individualnih problema
Razred:

— organiziranje i izvodenje SRZ
Roditelii:

- izrada programa suradnje

- predavanja
Razrednik:

"~ - pomod u pripremi istraZivanja

Razrednici.  — aktiv razrednika: vodenje
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Dok smo direktora nazvali »razrednikom razrednika«, Skolski pedagog/psi-
holog suradnik je razredniku v neposrednom ostvarivanju odgojnih zadataka, pa
i na planu suradnje s roditeljima. O njegovoj struénoj pomoéi ovisi kvaliteta
realizacije odgojnih zadataka razrednika. Stru¢na pomoé pedagoga/psihologa do-
lazi narotito do izraZaja u rjesavanju individualnih problema uéenika i roditelja,
pripremanju i odrZavanju roditeljskih sastanaka, koji imaju zs cilj pedagogko
obrazovanje roditelja, te v struénom vodenju aktiva razrednika.

Suradnja s razrednikom na ostvarivanju odgojnib zadataka podrudje je rada
na kojem skolski pedagog/psiholog moZe maksimalno afirmirati svoju liénost i
najkonkretnije ostvariti svoje strufno djelovanje. Na tom podrudju on moze dvo-
struko djelovati, pesredno i nepostedno. Njegovo posredno djelovanje oditovat ée
se u pomodi razredniku da $to bolje ostvari zadatke svog odgojnog djelovanja, a
neposredno djelovanje u direktnom kontaktu s uéenicima i roditeljima koristedi
raznolike vidove i oblike rada.

Posebno je znadajan odgojni rad u razrednim vijedima. Razredna vijeéa u
razrednoj nastavi obuhvadaju sve nastavnike odjeljenja istog razreda, ili pak — ako
je manji broj odjeljenja — nastavnike niZih razreda. U tim se vijedima koordinira
odgojni rad i rje$avaju odgojni problemi, te zajedni¢ki planira suradnja s roditelji-
ma. '

UJ vigim razredima osnovne i u srednjoj fkoli, dakle na nivou na kojem je
zastupljena predmetna nastava, razredna vijeéa obuhvaéaju sve nastavnike koji
predaju udenicima u jednom razrednom odjeljenju. Njihova je uloga va¥na i za
uskladivanje obrazovnog djelovanja, ali opravdanje svog postojanja upravo nalaze
u rjedavanju odgoine problematike u kojoj je suradnja s roditeljima njezin znadéajni
dio. :

6.3. Zadact

6.3.1. Igranje uloga: Roditeljski sastanak

Po modelu iz zadatka 5.4.1. nastavnik moZe sa studentima organizirati
igranje uloga na temu roditeljskog sastanka. Uloge neka budu razrednik i roditelji,
a mogu se ukljuéiti direktor gkole; skolski pedagog odnoesno psiholog, te po potrebi
predmetni nastavnici i uéenici.

Za sadrZaj roditeljskog sastanka treba odabrati neki problem razrednog
kolektiva koji moze ukljuditi problematiku uéenja ili discipline, kao npr. loge ocjene,
bieZanje s nastavnih sati i sl.

6.3.2. Studij slucgja ili tzv. »case study«

Studenti ée se u svom bududem pozivu ¢esto nadi v situaciji kada treba
rjefavati pojedine sluéajeve svojih udenika. Za to se trebaju osposobljavati ved
tokom studija. Jedan od prikladnih nadina jeste i koridtenje tzv. »case study«
odnosno studija sludaja. Ta je metoda usmjerena na vise nivoe znanja i razumije-
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vanja problema, na povezivanje razli¢itil situacija, rjesavanje konkretnog proble-
ma 1 tome sli¢no.

Moze se provoditi tako da gvaki student ili grupa dobije opis jednog sludaja
(problemnog véenika, situacije isl.) i posto gaanaliziraju traze adekvatna rjeSenja.

Faze rada su sljedede:

1. predstavijanje i vpoznavanje problema (olo 15 min),

2. rad po grupama ili individualnoe (15 do 20 min),

3. izvjestavanje i diskusija (20 min),

4, transferna diskusija (15 min).

Kratak opis primjera »DraZen«

Djedak pohada osmu godinu osnovnu gkoly, a tek je u Sestom razredu,
Ponavljao je peti i ponovno Sesti razred. Nemotiviran je za uéenje i ima otpor
prema gkoli. |

Zelja je roditelja da ga osposobe za poziv. Moli ih da ga ispiu iz gkole. U
$estom razredu koji ponavlja mnogo izostaje. Ima konflikte s nastavnicima.
Svojim pona$anjem stvara probleme. Tokom cijelog ékelﬂvanja bio je neu-
spjeSan u ufenju, mada jeprema iskazzmzf‘f)szhelaga po SVQ]im sposobnostima
normalan.

Za prakti¢an rad je veoma spretan. Rado pomaZe u kudéi. Odnosi u obitelji
su prisni, ali je obitelj zatvorena u sebe. Majka nema kontakata s drugima.
Iz razgovora s Drazenom doznaje se da mu je najteZa matematika, a da mu
je nastavnica iz engleskog jezika najdraza.

Ima 14 godina i uskoro mu prestaje zakonska obaveza pohadanja osnovine
gkole. Za svoje je godine srednje razvijen, na prvi pogled simpatican. U
razredu se sasvim drugadije ponaéa nego u razgovoru s psihologom u Savje-
todavnom centru.

Svaka grupa dobiva pitanja na koja daje svoja mlshema, prijedloge, sugestije

u odnosu na opisani sluéaj.

Pitanja u vezi s postavljenim problemom;

1. U éemu su kljuéni problemi i konflikti sagledani s aspekta svakog
pojedinog ucéesnika (DraZena, njegovih roditelja, skole, posebno svakog
nastavnika, njegovog razrednika, savjetodavnog centra, psihologa)?

2. Sto bi trebalo udiniti da se Drazenu pomogne, a 5to je realno mogude
postici u postojedoj situaciji? ‘

3. Navedite mogude strategije i smjernice za rjedavanje ovog problema.

4. Sto bi moglo ometati pri rjesavanju problema i kako to otkloniti?

(Primjer uzet iz Pedagoske delavnice, Ljubljana, 1988)

Pofto svaka grupa izvijesti (svoje odgovore moZe skicirati na papir velikog

formata koji se izloZi na vidno mjesto), provodi se diskusiia.

U zavringj fazi obavi se rezime i daju zakljuéci za prakti¢na rjesenja.

Metodom studije sluéaja mogu se rjésavati i primjeri koji su dani u prethod-

nom poglavlju kao #to su »Dolores«, »Jadranka« i ostali, a moZete ih takoder
potraZiti u praksi.
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6.3.3. Citanje »izmedu redaka«

Cilj je ovog zadatka da se student vjeZba u suZivljavanje s tekstom i &itanje
»izmedu redaka«, Sto se vide uzivljavamo u sadr Zaj teksta kQ]I ¢itamo, imat demo
to vedu mogucénost da proniknemo dublje u znaéenja rijeéi i da ponekad otkrijemo
onaj skriveni smisao koji moZemo - kako se slikovito kaze — »proditati izmedu
redakac,

Sesto dolazi do razlicite int mple\tacuo odredenog tekstd do nesuglauma i
nesporazuma, ovisno o tome koje znadenje osoba koja éita pridaje rije¢imai éitavom
sadrZaju. Knjiga koja je izazvala pravu buru polemika i doZivjela da bude tako
razli¢ito interpretirana — a njezin autor od jednih slavljen, a od drugih osporavan
— zavrijedila je da joj poklonimo paZnju. Evo te knjige — A. S. Nil [Neill]; Slobodna
deca Samerhila, BIGZ, Beograd, 1979,

Prvo, pméxta;te tu knjigu. Ako nemate svoj odredeni zadatak prije ¢itanja,
moZete izvraiti ovaj koji vam nudimo,

Izdvojili smo neke principe Neillovog odgojnog dj elovanja Navest ¢emo vam
samo neke od njih, Citajudi poku%ajte pronadi tekst koji potkrepliuje navedene
principe, a zatim formulirajte one principe Neillovog odgojnog djelovanja koje sami
u tekstu otkrijete i pronadete.

Principi Neillovog odgojnog djelovanja jesu:

— duboko podtovanje prema djetetu kao jedinstvenom ljudskom bidu

- gamo posredstvom ljubavi ¢ovjek moZe drugoga nedemu nauéiti

- biti posten i iskren prema djetetu

— zadijete je od svih disciplina najbolja samodisciplina roditelja i odgajate-

lja

— prihvatiti djecu onakva kakva jesu

miroljubiva suradnja bolja je od nasiﬁa

— strah i kazne zamijeniti ljubavlju i povjerenjem.

A sada, nastavite vi!

Posto procitate knjigu i stvorite svoj sud o njoj, bit éete zaintrigirani da ¢ujete
&o drugl o tome misle. Bez obzira da li ste formirali pozitivno ili negativno
misljenje, nzmite knjigu: Samerhil -~ za i protiv, Prosveta, Beograd, 1982,

U toj knjizi jedanaest autora iznosi svoja misljenja i ocjene o Neillu i njegovoj
$koli u Summerhillu. Prije ¢itanja ove knjige zauzmite jasan stav o knjizi Slobodna
djeca Summerhilla i to zapisite. Zatim, ¢itajudi Za i protiv Summerhilla izdvojite
one autore s kojima su vasi stavovi i vd8a midljenja podudarna; zapisite te autore
i njihove stavove. Iz svega §to ste zapisali, na temelju usporedbe, izvedite zakljucak
i zapisite ga.

PredloZite svom nastavniku da organizira seminar na tu temu.






7. MODELI SEMINARA

U ovom poglavlju u prvom je dijelu prezentiran sistem vjeZbi koji uvodi studente
u tehnike i metode intelektualnog rada i priprema ih za rad s literaturom, izradu
pismenog rada te organizaciju i provodenje seminara. S tim su vjeZzbama povezani
i zadaci na kraju prethodnih poglavlja koji sugeriraju sadr¥aje i na taj nadin
organski povezuju ovo poglavlje s prethodnima. U drugom dijelu poglavlja daju se
primjeri novih modela seminara radenih na osnovi scenarija u éjoj pripremi i
izvodenju sudjeluje vedi broj studenata. To znadi da se ovo poglavlje ne mode
zasebno obradivati, veé povezano sa sadrZajima prethodnih poglavlja.

Iz iskustva znamo da studenti ne mogu biti uspje$ni u aktivnostima za koje
se prethodno nisu osposobili. To znadi da student mora stedi viedtinu pretraZivanja
literature, pravljenja biljezaka, mora biti upoznat s metodama i tehnikama inte-
lektualnog rada da bi mogao uspje§no samostalno raditi na literaturi i napisati
pismeni rad te provoditi seminar,

Osim toga mora razviti komunikativne sposobnosti, osloboditi se straha od
nastupa, sudjelovati i voditi disk%siju, osposobljavati se za dijalog, organizirati
vrijeme i tome sl., da bi mogao uspjes$no sudjelovati i samostalno ostvarivati
suvremenije oblike nastavnog rada.

Ako sagledamo $kolsku godinu kao vremensku jedinicu u kojoj se to treba
ostvariti, tada bi se u prvom semestru uz predavanja provodile vjeZbe koje bi
poticale studente na individualan samostalan rad. U drugom semestru uz pre-
davanja organizirali bi se seminari u kojima bi studenti primjenjivali ostvareno i
dalje razvijali svoje sposobnosti i svoju liénost u ¢jelini.

7.1. Sistem yjesbi

NuZno je razraditi sistem vjezbi koji fe sistematski studente osposobljavati
za samostalan studijski rad za koristenje i proradu literature, za izradu seminar-
skog ili nekog pisanog rada, ali i za razvijanje onih sposobnosti i svojstava liénosti
koje su nuZne kod usmenog izlaganja, izvodenja seminara i tome sliéno.

Dajemo model vjezbi koje trebaju posluZiti kao poticaj za njihovu daljnju
razradu i usavriavanje. U izvrSavanju nekih od predloZenih vjeZbi nuino je
uspostaviti suradnju s fakultetskom i sveudilidnom bl.bhotekom, te jedan dio tih
vjeZbi provoditi u suradnji s bibliotekarom.
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Zadaci na kraju svakog poglavlja imaju za cilj upravo osposobljavanje stu-
denata za samostalan studijski rad i razvijanje potrebnih sposobnosti kao upozna-
vanje tehnika intelektualnog rada, pa su povezani s vjeZbama koje slijede.

Viezba 1. Analiza dosadagnjeg naéina udéenja osvieStavanjem
onoga £to je bilo pozitivno 1 efikasno, te onog sto je
bilo negativno i neefikasno.

Pozelino je da nastavnik pr cvede sa studentima viezbu u koj 0_] ¢e se analizirati
njihov dosadasnji na¢in uéenja, s ciljem osvjeStavanja onoga §to je bilo pozitivno,
efikasno, dobro i rezultiralo uspjehom, kao i onog §to je bilo negativno, neefikasno,
loge i &to je rezultiralo neuspjehom.

Vjezba se moZe provoditi tako da svaki student samostalno obavi analizu
vlastitog iskustva u pogledu njegovog dosadagnjeg nadina uéenja, s tim da na papir
zapise §to je sve bilo pozitivno i uspjesno u njegovu udenju, a sto suprotno od toga.
Vrijeme trajanja individualnog rada moZe biti do 5 minuta.

Zatim se u paru prodiskutiraju subjektivni i objektivni faktori uspjesnosti
odnosno neuspjednosti dosadagnjeg nadina uéenja (do 5 minuta), a nakon toga se
u grupama od 4 do 5 studenata rezimiraju oni faktori koji su kod vecine studenata
dovodili do uspjesnosti, kao i oni koji su uvjetovali neuspjesnost u udenju (do 10
minuta). Nakon toga pojedine girupe pred svim studentima izvjestavaju o rezulta-
tima svojily analiza, pa se na osnovi toga izvodi plenarna diskusija (do 20 minuta).

Na kraju se rezimira plenarna diskusija, s tim da se posebna pozornost
poklanja upravo onim faktorima o kojima nvedoj mjeli ovisi uspjesnost u njihovom
predstojedem studiju. Tokom rezimiranja povoljni i nepavol_}m faktori mogu se
ispisati na plodi ili posteru (do 10 minuta).

Vjezba 2. Izbor teme ili problema za samostalni rad studenta.

Ovo je najosjetljivija to¢ka rada upravo zato, jer tokom ove vjezbe moramo
pobuditi interes kod studenata za takav nadin rada, izazvati njihovu znatiZelju,
potaknuti ih da razmisljaju o problemima koji ih inter esuaju, o temama koje b
Zeljeli samostalno obraditi. MoZemo redi da se u ovoj VJLZ])I nalazi »kljué« za
otvaranje vrata koja vode u istraZivanje.

Iz kojeg podrudja odabrati problem? Da li odabrati problem na kojem dée
studenti jedne grupe zajednidki raditi, ili pak da svaki student bira svoj vlastiti
problem? Na ta pitanja moramo dati jasan odgovor prije podetka samog rada.

Uohiéajeno je da nastavnik pripremi teme, predlo#i ih studentima, a oni ih
biraju vide ili manje prema vlastitom afinitetu. Svakako da je to korak naprijed od
nadina kada nastavnik namede temu studentu bez obzira da li ga ona interesira ili
ne, da li za nju ima afiniteta ili ne.

Ovu etapu izhora teme odnosno problema kojim se student namjerava baviti
smatramo Jzuzetno vaZnom, a isto tako nadasve delikatnom. Naime, o realizaciji
te etape ovisi u velikoj mjeri hoée li student tu obavezu doZivieti kao nametnutu,

asamim time otudenuy, ili ée u sebi samom OSJe‘tltx poriv, znatiZelju i istingki interes
da joj se posveti.
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I u sitnaciji kada je tema nametnuta nadareni student moZe napisati rad koji
nastavnik moZe prihvatiti, a da pritom student nije doZivio radost stvaranja veé
samo »olaksanje« da se chaveze rijesio.

U svojoj smo dugogodidnjoj nastavnoj praksi veoma razlicito pristupali reali-
zaciji ove etape. Od zadavanja ved unaprijed formuliranih tema s jasnom naznakom
$to se Zeli postidi, kao jedne krajnosti, do toga da smo tu etapu pretvorili u proces
koji traje paralelno s osposobljavanjem studenata za izradu seminarskog rada.

Posto se studenti upoznaju s nastavnim programom kolegija, te dobiju uvid
u sadriaj i osnovne teme, moZe se s njima provesti viezba u kojoj ée oni odabrati
temu za svoj samostalni seminarski rad. Nastavnu strategiju za tu vjeZbu nastav-
nik ée odabrati prema broju studenata.

Akoje u grupi 20 do 25 studenata, prikladna ée tehnika biti »brain storming«
(bura ideja). Za uspjesnost te tehnike i sliénih postupaka vaZna je klima koja vlada
u grupi. Nastavnik mora znati da prijateljska, relaksirana atmosfera s nesto
humora pridonosi uspjenosti takvog rada. Za vrijeme izno§enja ideja treba spri-
jeéiti da bilo tko daje primjedbe ili kritizira ideje drugih.

Zadatak moZe glasiti: »Koju bih temu ili problem Zelio samostalno obraditi?«
odnosno »Koja me tema ili problem posebno interesira iz pedagoske ili odgojne
problematike?«.

Pravila kojih se pri ovom postupku treba pridrzavati jesu:

1. ogjeéati se slobodno i izraziti svaku misao,

2. usredotoditi se na zadani problem, pitanje ili temu,

3. svaka izredena misao treba biti zabiljeZena na plocu ili sl.

Postupsak se odvija u nekoliko faza. Najprije se objasni problem i zadatak (5
do 10 min). Zatim slijedi »brain storming« s tim §to svaki student iznosi svoje ideje,
a istovremeno zaduZeni studenti biljeZe svaku iznesenu ideju bilo na grafoskop,
izvjeseni poster ili ploéu (20 do 25 min). U tredoj fazi vrsi se kategorizacija ideja
koje se zatim rangiraju po udestalosti (10 do 15 min). U &etvrtoj fazi obavlja se
evaluacija, s time da se odrede najucestalije ideje i na osnovi njih razrade teme koje
¢e pojedini studenti odabrati za samostalnu obradu prema vlastitom interesu i
afinitetu (15 do 20 min).

Ako je grupa veda od 25 studenata, tada moZemo rad organizirati individual-
no, u paru, u grupi i-u plenumu po imodelu iz zadatka 1.4.1.

Dajemo primjer tema, ali samo kao model, koje je jedna generacija studenata
predlofila za obradu na seminaru:
. obitelj kao faktor odgoja,

. 8kolski odgoj,

. predskolski odgoj,

. odgoj u slobodno vrijeme,
. djedja igra,

. pubertet i adolescencija,

. utjecaj nasljeda i okoline na razvoj liénosti,

. poremedaji u ponasanju,

9. problemi mladih,

10. kreativnost i ambicioznost mladih,

11. nesklad teorije i prakse u licnosti odgajatelja,
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12. kako vrednovati sposobnosli odgajatelja,

13. masmediji i odgoi,

14. nesklad a djelovanju odgojnih faktora,

15. pedagoski aspekti sporta v razvoju li€nosti,

16. usamljenost i otudenost (alijenacija),

17. odgoj i preodgol,

18, nasilje nad djetetom,

19. destruktivnost,

20. religija i odgoj,

21. pedagoski eros,

. 22. odnos profesor — student,

23. odnos nastavnik - uéenik,

24. iskrenost i neiskrenost u meduljudskom odnosu,

25. projekcijska introspekeija u odgoju,

26. emocionalni stavovi i odgojno d}elovame,

27. empatija. .

Teme koje imaju opéeniti karakter studenti trebaju konkretizirati, i u do-
govom s nastavnikom operacionalizirati kako bi se jasno sagledalo §to se Zeli
istraZiti, tj. na koja pitanja treba odgovoriti odnosno koje probleme rijesiti. Za
razradu teme opdeg karaktera zaduZi se grupa studenata, tako da svaki student
individualno obradi jedan njezin aspekt, i to na nadin kako je prikazano usljedeéim
scenarijima seminara.

Studenti se upute da pretraZivanje literature za odabranu temu provedu u
sveudili$noj i fakultetskoj biblioteci, s tim $to se s njima prethodno provede sljededéa
vijeZba.

VijeZzba 3. Pretrazivanje literature i pisanje bibliografskih po-
dataka

U ovoj se vjeZbi integrira nastavni rad i rad u biblioteci, te se moZe provoditi
~usuradnji i koordiniranim radom nastavnika i bibliotekara. Na ovom stupnju moze
se povezati rad fakultetske biblioteke sa sveudili§nom.

‘U okviru ove vjeibe studenti se najprije upoznaju s tipologijom znanstvenih
izvora da bi se osposohili za pretraZivanje literature. U tu svrhu slijedi kratki
podsjetnik.

Tipologija znanstvenih izvora

Osnovna podjela: primarni i sekundarni izvori.

U primarne jzvore uvrtavamo vedinu knjiga, ¢lanaka, izvjestaja, diser-
tacija itd. U primarnim se dokumentima izravne iskazuju rezuliati znan-
stveno-~istraZiva¢ke djelatnosti. Ti dokumenti sadrze nova saznanja ili nove
interpretacije pozn&tlh ideja i éinjenica.

U sekundarne izvore ubrajamo one dokumente koji govore o primarnoj
literaturi. Upoznat ¢emo razlidite vrste sekundarnih izvora, Ako kao polaznu
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ognovicu uzmemo stupanj obrade informacija, tada sekundarne izvore mo-
zemo svrstati u sljedede:
— referentna literatura
------ pregledi

-~ ga%eci i anotacije

- ekspresneinformacije
~  bibliografije

- katalozi i kartoteke.

Referentnu literaturu ¢ine publikacijg koje sadrZe osnovne znanstvene
dinjenice, rezultate teorijskih uopcavan a. Tu ubrajamo:
- enmklopedge
—  priruénike
—  leksikone
— rjeénike
—  gtatisticke godidnjake
vvvvv adresare
- vodide.

Pregledi vopéavaju mfmmacue koje sadrze pnmal ni dokumenti,

Sazeci predstavljaju kratko izlozen sadrzaj dokumenta, kao i metode,
rezultate i vrijeme istraZivanja. Anotacije su za razliku od sazetaka samo
kratka saopéenja o sadrZzaju. NajvaZnije sekundarne publikacije koje uklju-
tuju anotacije su anotirane bibliografije.

Ekspresne informacije mogu biti komplet tlskamh kartica za knjige, poplq
novopristiglih knjiga u biblioteku, popis novih ¢lanaka itd. Jedan od najzna-
¢ajnijih takvih pregleda je Current Contents.

Bibliografije su uredeni popisi knjiga i ¢lanaka s namjerom da pruze
najosnovniju informaciju o literaturi. Postoje razlidite vrste, kao npr. biblio-
grafije pojedinih ¢asopisa, bibliografije pojedinih autora, anotirane bibliogra-
fije i tome sli¢no.

Katalozi i kartoteke sadrie osnovne bibliografske podatke o svim izvorima
kojt se nalaze u biblioteci i sluZe za lak$e pronalaZenje potrebne literature.
Mogu biti struéni i imenski. To ée studenti najbolje upoznati prilikom rada
u biblioteci, s tim da im bibliotekar prethodno dade potrebune upute.

Kod pretraZivanja katalogd'i kartoteka, narodito u velikim hibliotekama,

potrebno je poznavati univerzalnu decimalnu klasifikaciju (UDK). Pritom je
osnovni princip da svako znanstveno podrudje ima svoj broj (naziva se
klasom) koji se diobom podrudja dalje nadopunjuje. Tako npr, drustvene
znanosti imaju klasu 3, podrudje pedagogije kao dio toga ima broj 3.7, teorija
odgoja kao dio pedagogije ima 3.7.0 itd. Prema tome, kada trazimo odredeno
podrudje, posegnemo za katalogom pod odgovarajuéim brojem.

Princip koji se koristi kod kompjuterskog pretraZivanja temelji se na
kljuénim rijedima, tzv. deskriptorima. Kao &to UDK sadir#i brojéane Sifre
pojedinih podrudja i potpodrudja, tako se kljuéne rije¢i nalaze u posebnom
popisu koji se naziva tesaurus.

Po§to se studenti informiraju i dobiju potrebne upute, vieZbom se ospo-
sobljavaju da pronalaze primarne izvore i da se koriste sekundarnim izvorima, i to
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referentnem literaturom, indeksima, bibliografijama, enciklopedijama itd. Nadalje
da se koriste s univerzalnom decimalnom klasifikacijom i tesaurusom. VjeZbaju se
u pisanju bibliografskih podataka, kako za knjige tako i za Slanke u éasopisu,
izraduju bibliografiju na zadanu temu i vieZbaju se u izradi anotirane bibliografije.
Koriste kljuéne rije¢i u pretraZivanju literature, te se upoznaju s kompjutorskim
unadinom pretraZivanja.

Evaluacija rada provodi se na taj naf‘m da svaki student izradi bibliografiju
za odabranu temy, odnosno za problem koji ée samostalno i individualno obraditi.

Vjeiba 4. Izrada hiljezaka — tehnicki i sadrZajni aspekt

S obzirom na tehni¢ki aspekt nastavnik treba upoznati studente s razli¢itim
moguénostima izrade biljezaka, s tim 3to de se studenti sami opredijeliti za onu
moguénost koja im se ¢ini najprihvatljivijom.

S obzirom na sadrfajni aspekt natavnik e razraditi z.adatke kojima de se
studenti osposobljavati za:

- interpretaciju protitanog teksta

- izdvajanje bitnog iz proditanog teksta

— saZimanje proditanog teksta

— konfrontaciju migljenja i razli¢itih stavova na osnovi dvaju ili vise prodi-

tanih izvora o istom*problemu. &

Primjeri takvih zadataka nalaze se unutar teksta priruénika, kao npr. zadaci
2.6.2,4.10.1, 5.4.2.16.3.2. '

I w ovo} vjezbi, kao i u prethodnoj, dolazi do 1zxaia3a integracija nastavnog
rada i rada u biblioteci, te se viezbe provode u suradnji i koordinaciji nastavnika i
bibliotekara. U pripremi zadataka potrebno je odabrati prikladne sadrZaje kaji ée
imati 1 svoju odredenu odgojnu vrijednést. Nakon svake vjeibe treba izvrsiti
evaluaciju na osnovi konkretnog uratka svakog studenta.

H

Viezba 5. Kako pisati pismeni rad

Mnogi studenti dodu iz srednje $kole a da prethodno nisu dovoljno os-
posobljeni za pisanje samostalnog seminarskog rada ili referata. Zato je nuZno da
nastavnik, narodito ako se radi o studentima prve godine, izradi potrebne upute i
objasni studentima &to se od njih odekuje i kako treba izgledati njihov pismeni rad.
Za potrebe svojih studenata izradili smo upute koje mogu posluziti svakom nastav-
niku kao model, ali on to moZe preraditi, nadopuniti i prilagoditi svojim potrebama.

Upute za izradu seminarskog rada ili referata

Rad na seminarskom radu ili referatu uglavnom pr olazi tri osnovne etape.
Prva se odnosi na pmpremu za pisanje, dr uga na piaan;e pisinenog rada, a
treda na izlaganje. Ovdje e biti govora o pripremi i pisanju,

Priprema za pisanje.

Ova etapa ukljuluje izbor teme i formuliranje radnog naslova. Zatim
pretraZivanje literature za odabranu temu, pisanje bibliografskih podataka,
izbor relevantne literature, studiranje literature, pravljenje biljezaka i konat-
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no ograni¢avanje problema o kojem de se pisati. (Prethodne vjezbe upravo su

provedene da bi osposobile wakosg studenta za ova faza rada.)

Sto student mora znati i koje vjestine treba razviti da bi ova etapa bila
uspjesna:

— upoznati organizacijski sistern biblioteka i biblioteéno-informacijskog
sitema (UDK, tesaurug, predmetni katalog itd.)

— gavladati put dolaZzenja do informacija (referentna literatura, bibliogra-
fije, katalozi)

— naufiti ¢itati bibliografske zapise (kataloZni listié, blbhoglafska jedinica,
kompjutorski bibliografski zapis)

- igpisivati bibliografske biljedke (skraceni blbhografski zapis za razne
kategorije bibliografske grade) i formiranpje radne bibliografije

- znati izvrditi selekciju i evaluaciju grade iz radne bibliografije, i tako
formirati izbornu bibliografiju relevantnu za obradu teme

- {itati 8 razumijevanjem i praviti biljeske

- gavladati racionalnu tehniku pravljenja biljeZaka (sve na istom formatu,
pisati samo na jednoj strani papira, na svakom papiru oznaditi bibliograf-
ski podatak itd.)

— savladati razli¢ite nadine pravljenja biljeZaka (citiranje, parafraziranje,
prepri¢avanje, iznoSenje vlastitog misljenja, kreativna preobrazba tek-
sta)

— savladati nagin kor istenja citata

- saviadati izradu projekta odnosno skice pismenog rada.

Osim navedenih znanja, vjestina i umijeéa, nuZno je da student odabere
temu koja ga interesira, za koju ima afiniteta i ¢ija obrada odgovara njegovu
predznanju i nivou njegovih sposobnosti. Potrebno je imati na umu da postoji
potrebna literatura koja ¢e pomodi studentu da obradi temu, Konaéna odluka
donosi se u suradnji s nastavnikom.

Pisanje seminarskog rada

Seminarski rad ili referat treba biti kreativan rad studenta u kojem ée on
obraditi odabranu temu, sluZedi se podacima i informacijama do kojih je dosao
uliteraturi. U odredenim radovima iznimno mogu biti ukljuéena i empirijska
istraZivania.

Obradi teme student de pzlsmpm individualno, pazedi da mu rad ima
odredenu strukturu. Bitne komponente strukture svakog rada jesu:

—  naslov

—  kljuéne rijeti
saZetak

~ uvod

- obrada teme s podtemama

- zakljudak

— bibliografija kovigtene literature

~  prilozi (ako postoje).

Naslovna stranica treba ukljudivati ime i prezime studenta, godinu studija
i naziv fakultets, naslov seminarskog rada odnosno referata, mjesto i datum.

Pri pisanju student treba paziti na stil, pravopis i gramatiku,
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Treba pisati samo na jednoj strani papira i stranice numerirati. Pisati treba
¢itko, najbolje na pisadem stroju ili kompjutory,

Bilo bi poZeljno da nastavnil organizira vjezbu u kojoj bi studenti obradili
zajednicki u grupi jednu temu, pri éemu bi iskustveno doZivjeli nastajanje struk-
ture seminarskog rada. VjeZba se¢ provedi na ta) nadin da se grupa studenata
podijeli u podgrupe, a svaka od njih uz rukovodenje nastavnika radi na obradi jedne
podteme u okviru Sireg problema, dajudi podnaslove svojim izvjestajima, Posto
svaka grupa izvijesti o uéinjenor, dobije se struktura pisanog rada.

Ova vieZba je veoma vrijedna, jer u njoj dolazi do izraZaja sinteza prethodno
usvojenih znanja i vjestina, pa studenti na prirodan i spontan nacin osvjestavaju
proces nastajanja pisanog rada i spoznato koriste u svom individualnom radu.

Vieiba 6. v Kako izlagati napisani seminarski rad ili referat

Studente treba postupno ovsposobljavati za samostalno izlaganje i slobodno
iznoSenje misli, te se zapravo ova viezba provoedi paralelno s ostalim vijezbama. U
svakoj od prethodnih viezbi ostavlja se dovoljno prostora da studenti prodiskutiraju
o onome §to su radili, da daju svoje prijedloge, da iznose vlastita misljenja, te se
{ime zapravo na neforsiran nadin studenti oslobodaju. Na taj nadin se pripremaju
za samostalni nastup na seminaru i prezentaciju napisanog rada slobodnim izla-
ganjem bez ¢itanja.

Tek kad se studenti pomocu odredenih vjeZbi osposobie za pisanje i usmeno
izlaganje, moZemo odekivati uspjesan rad u seminaru. Cjelokupni rad na ospo-
sobljavanju studenata za samostalno sluZenje pisanim izvorima i izradu pisanog
rada treba zasnivati na iskustvenom uéenju. To znadi da nastavnik mora stvarati
takve situacije u kojima ¢e studenti biti motivirani i istinski doZivjeti vrijednost
takvog nadina rada, odnosno da sve o ¢emu uée iskustveno i doZive.

Integracijom nastavnog rada i onog u biblioteci u vecoj de se mjeri tome
pridonijeti. Naizmjeni¢an rad u razrednoj prostoriji i u biblioteci, te neposredan i
direktan kontakt s izvorima znanja i informacijama, uéinit ée taj proces Zivotnijim.
Posebno je vaZno da student cjelokupni taj rad stavi u sluZbu rjesavanja problema,
odnosno obrade teme koju je odabrao prema svom vlastitom interesu i afinitetu.

Uspjesnost ovog rada, ne smijemo zaboraviti, ovisit ée i 0o ugpostavljenim
odnosima nastavnika sa gvakim pojedinim studentom i grupom kao ¢jelinom, kao
i o kvaliteti uspostavljene suradnje izmedu nastavnika i bibliotekara.

7.2. Scenarij za seminare

Modeli seminara koje donosimo u ovom poglavlju odnose se na tri teme koje
su veoma Siroko postavljene i shuze kao osnova za razradu scenarija. Ti su seminari
provjereni u jednoj grupi studenata, i to na nadin da se llloga svakog studenta
mijenjala iz seminara u seminar. Svaki student imao je ulogu onog koji priprems
i provedi te izvjeStava na seminaru, zatim ulogu onog koji sudjeluje u provodenju
seminara, te ulogu sistematskog promatraéa. Prethodno su svi studenti prosli
vjeZbe osposobljavanja.
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Najodgovornija za uspjeh seminara je grupa koja, u suradnji s nastavnikom,
priprema seminar. Aktivnost te grupe je najintenzivnija u fazi pripreme. Svaki
student izraduje pismeni rad na odabranu temu, te konaéno slijedi dogovor o
nadinu izviedtavanja i provodenja seminara. Nastavnik koordinira rad grupe,
potite i usmjerava, respektirajudi inicijative studenata.

Studenti koji su samo sudionici upaprijed su.cbavijesteni o temama koje ée
se na seminaru obradivati, tako da se mogu pripremiti za diskusiju.

Studenti, pak, koji imaju ulogu promatraca dobiju podsjetnik i upute za
sistematsko promatranje seminara. Tokom odrZzavanja seminara sitematski pro-
matraju i biljeze, da bi na kraju seminara iznijeli svoja zapaZanja §to u pismenoj
formi kasnije predaju nastavniku. iz njihovih se protokola snimanja moZe dobiti
uvid v sam tok i nadin provodenja seminara, pa éemo u okviru svakog scenarija
ukljuditi po jedan protokol o odrZanom seminaru.

Podsjetnik za promatranje seminara podijelili smo u pet tocaka, i to:

1. Organiziranost prostora
Da li je prostor adekvatno organiziran?
Da li je smjestaj grupe koja izvjestava na seminaru takav da pogoduje
komuniciranju s ostalim ¢lanovima?
Da li razmjestaj kiupa stvara ugodaj za prisniju i vedriju atmosferu?
2. Svrha i cilj seminara
Kaii je glavni cilj seminara? Da li je najavljen jasno i razumljivo?
Dalije taj cilj na kraju i postignut? Sto je najvise pridonijelo ostvarenju cilja?
Ako cilj nije postxgnut koje 54 ‘bile pmpleke da se on ostvari?
3. Ui{)g? pojedinih studenata
Sto je utjecalo da uloga pogedmog studenta dode vide do izrazaja?
Da i je postojala suradnja medu studentima?
Kakva je bila kvaliteta uspostavljenih odnosa u grupi?
4, Jloga nastavnika
Koju je ulogu imao nastavnik?
Kakav je stil vodenja bio zastupljen?
5. Odnosi izmedu izvjestitelja i sudionika
U kojoj mjeri se uspostavila komunikacija medu ovim grupama?
Dali je diskusija rjesavala bitna pitanja ili se je gubila u nebitnim stvarima?
Da 1 je diskusija pridonijela razrjeSavanju spornih pitanja?
Na osnovi uspostavljene diskusije treba procijeniti kvalitetu inerakcija u
grupi i stvorene socioemocionalne klime.

7.2.1. Scenarjj za seminar sMeduljudski odnos«

Obrada ove teme ukljudila je i anketiranje studenata o odnosu sveudilidni
nastavnik — student. Pritom je korigtena anketa dana u zadatku 2.6.1. na kraju
drugog poglavlja. |

Kao primjer dajemo pregled tema koje su ukljudene u scenarij za ovaj
seminar, a koje su studenti obradili i 0 kojima su izvjestavali. Uvodnu i zavrinu
rije¢ imao je nastavnik.
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Uvodna rijed (nastavnik)

Opéenito o meduljudskoin odnosu i njegovej vaznosti u odgojnom procesu.

Empatija i razumijevanje.

Odnos empatije prema simpatiji | antipatiji.

Vainost stavova.,

Konfliktne situacije n meduljudskom odnosu,

Medusobno oslovljavanje u odnosu.

Sveuéilisni nastavnik kao odgajatel).

Osobine li¢nosti sveudilisnog nastavnika,

Sveudilidni nastavnik i ogobni problemi studenata.

Sto studentima pruZa najvise zadovoljstva u nastavi (rezultati ankete)?

Zavrgna rije¢ (nastavnik)

Protokol promatranja o odrzanom seminaru koji moZe posluziti kao plimju,
a ujedno nam daje osnovne infor macue kako je sermnar proveden, navest éemo u
cijelosti.
Protokol promatranja seminara

Organiziranost prostora

Smatramo da prostor za odrZzavanje seminara nije bio adekvatno organiziran.
Naime, smjeStavanjem grupe koja je izviestavala iskljudivo u jedan dio prostorije
onemoguden je prisniji i intimniji kontakt s veéinom slugada, pa je na taj nadin
oteZana dvosmjerna komunikacija izmedu izvjestitelja i ostalih prisutnih. Tako je
doslo do toga da su sludadi koji su bili neposredno pored grupe koja je izvjestavala
mnogo bolje ¢ulii opéenito imali bolji odnos sa élancovima grupe (iako su i oni dijelu
izvjestitelia gledali u leda) dok s druge strane udaljeniji slugaci mnoge ¢lanove
grupe nisu ni ¢uli a kamoli vidjeli. Zbog toga mislimo da bi za sljedece seminare
trebalo prostor udiniti prikladnijim.

PredlaZzemo da grupa koja izvjestava bude sxmeétena u klupaima polukiruZno,
nasuprot svim ostalim slugadima ispred kojih bi klupe bile uklonjene,

Svrha seminara i metode rada

Sto se tide svrhe seminara, tj. 5to boljeg teoretskog upoznavanja medu-
ljudskih odnosa, smatramo da je uspjeh potpun. Grupakoja je pripremala seminar
na temu »Meduljudski odnosi«, u tri i pol sata koliko joj je bilo na raspolaganju,
iznijela je maksimum. Pogevi od definicija, podjela, preko statisti¢kih podataka i
nekih vlastitih iskustava pa sve do 74] edniékog zaklj uéka, g upaje uéinila sve da
Sto smo veé rekli, jasno prezentirana jo$ je preuranjenoc odgovanm na prtanje da li
su je i u kojoj mjeri studenti prihvatili, :

Da bi se mogao dati odgovor, treba da prode odredeno vrijeme, jer jedno je
teoretski se upoznati s problematikom meduljudskog odnosa, a drugo je novo-
stedeno znanje ugraditi u liénost i primjenjivati ga u praksi. Kako je bilo previse
tema za izlaganje, nije ostalo dovoljno vremena za jednu podrobniju diskusiju.

Metode rada su bile dobre i vedih propusta nije bilo. Neki studenti su, bez
obzira ha dogovor, &itali svoje radove sto je dovelo do neprirodnog izraZavanja, a
Sto je imalo za posljedicu lagano opadanje interesa slusaca.
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Bam seminar protekao je na nadin da su ¢lanovi grupe iznosili jedan po jedan

svoie teme. Neki ad njih slufili susse pri ;zlagan;u grafoskopom, §to je pridonijelo

i vizualnom do#ivljaju teme. Na taj nacin bilo je omogudeno da svi istovremeno

imamo ispred sebe iznesene podatke i tako budemo ravnopravni u njihovu proma-
tranju.

Smatramo za pohvalno istadi da je vedina izlaganja bila potkrijepljena vias-
titim iskustvima, te se na taj naéin izneseno jo§ vige priblizilo studentima. Nakon
svakog 1zlaganja profesor je kratko i nenametljivo prokomentirao izloZeno, sto je
hilo videstruko korisno, jer ipak -- ma koliko se studenti trudili - praksa i Zivotno
iskustvo imaju svoju teZinu,

Va%no je napomenuti da se u poéetku osjedala mala trema pred auditorijem,
ali ona nikako nije umanjila uspjeh seminara. Ne smije se zaboraviti da su oni ipak
hili prvi koji su izlagali na prethodno opisan naéin i na ovom kolegiju.

Odnos izmedu izyjestitelja

Rad na seminaru zapocet je kao grupni, i to je pravilo zadrZano do kraja.
Prilikom izlaganja nije se osjetilo rivalstvo medu izvjestiteljima kao ni zavist,
potejenjivanje, isticanje i sl. Svi studenti iz grupe konstantno su se trudili da svoja
istraZivanja, zakljudke i iskustva sto bolje i interesantnije iznesu. Takoder se mora
napomenuti da nitko nije »razvladio« svoja izlaganja, §to je veoma bitno, jer upravo
to moZe dovesti do monotonije i dosade.

Profesor se uklopio u grupu i nije imao nadredeni poloZaj, te je na taj nadin
potpuno ostvarena homogenost grupe. Smatramo da bi bilo nepotrebno isticati
pajedine izvjestitelje, jer su se svi oni podjednako trudili, mada su dosle do izraaja
individualne razlike u nadinu izraZzavanja, sposobnosti privlatdenja paZnje, tremi, i
sl.

Zamjerka je jedino $to se tice odnosa izvjestitelja i uéesnika, Smatramo da ne
bi trebalo sprecavati studente-uéesnike da i komentiraju izloZeno, ma kako se
komentar izvjestiteljima ¢inio besmislenim, Svatko bi trebao imati pravo na svoje
migljenje i na pitanje ako mu nesto nije jasno. Takoder ne bi trebalo »kotiti« neke
diskusije koje moZda nisu wu direktnoj vezi s temom o kojoj se govori, jer ponekad
i to »indirektno« ne moZe biti naodmet.

Drugim rije¢ima, ¢lanovi seminarske grupe izvjestitelja ne bi smjeli tako
olako prelaziti preko pitanja i komentara sudionika. Ne bi smjelo biti primarno da
sve bude onako kako su to oni zamislili, veé da se tema &to bolje shvati, da se razvije

aktivno sudjelovanje ostalih studenata u seminaru, da se oni potaknu na razmi-
sljanje, pitanja i diskusiju.

Zakljuéak je da je seminar bio iznad nasih odekivanja, pa se nadamo da de se
i ostale grupe, jednako kao i prva, fruditi da nam seminari budu zanimljiviikorisni,
te da ¢e mali propusti prve grupe biti u sljededim seminarima nadoknadeni.

{
7.2.2. Scenarij za seminar »Od puberteta do zrelosti«

UJ ovom su seminaru studenti zamijenili uloge, inade je punmp pripreme i
provedenja, te vrednovanja ostao isti.
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Teme studenata na seminaru

Prijelaz iz djetinjstva v mladost,

Bitne karakteristike i promjene u ponadanju,
Adolescentska kriza,

Liénost adolescenta,

Pojam o sebi i traZenje vlastitog identiteta,
Odekivanja v odnosu na viastitu licnost,
Prijateljstvo,

Sport i mladost.

Protokol promatranja o odrZanom seminaru

Organiziranost prostora

Organiziranost prostora ovog seminara u mnogoéemu je bolja od proslog.
Smjestaj grupe izvjestitelja u centar prostorijz je svakako bolje rjesenje, Jer je
omogudéio intimniji kontakt grupe izvjestitelja i ostalih studenata. Svakako je tome
pridonio i manji broj izvjestitelja, jer grupu od svega osam é&lanova nije tedko
sinjestiti tako da mogu bez vedih tegkoda komunicirati sa slu§aé¢ima. Takoder treba
spomenuti jednu — moZda nebitnu — ¢injenicuy, a to je lijepo obrisana ploéa s
razumljivo i nodljivo ispisanim naslovom teme, koji se uodava odmah pri ulasku u
predavaonicu i veé samim tim zainteresira studente. Sumirajuéi sve ove elemente
u vezi s prostorom, treba zakljuditi da je ostvaren maksimum, ako uzmemo u obzir
uviete 1t kojima odrzavamo nastavu.

Svrha i cilj seminara

Svrha seminara hila je upoznati studente s odgojnim problemima u pubertetu
i adolescenciji. Izvjestitelji su u tome u potpunosti uspjeli i to na jedan kreativan i
dopadljiv nadin. Veé sam podetak izazvao je malu zbunjenost kod sluaéa, 5to
nikako nije stvorilo »kratki spoj«, veé naprotiv pridonijelo je tome da nas zainte-
resira za daljnje slusanje. Naime, zapodinjanje seminara s pomalo potresnim
stihovima i citatima svakako nije svakodevnica i zasigurno nikoga ne ostavlja
ravinodusnim. Treba reéi da se ni u jednom trenutku nije osjetilo postojanje
suvignih i nepotrebnih éinjenica i »pustih« teorija, koje ponekad mogu vise odimoéi
nego pomoéi u shvadanju problema koji je pred nas postavijen. Nije se ogjetilo
»gubljenje« u problemu, veé je doista izneseno ono najbitnije i samim tim najza-
nimljivije 1 najpotrebnije za shvadanje odgojnih problema u pubertetu odnosno
adolescenciji. -

Uloga pojedinih studenata i nastavnika

Sludajucét izlaganja dozivjeli smo da je grupa doista bila pripremljena. Niti
Jjednog trenutka nije se osjetilo rivalstvo medu studentima, nego upravo obrnuto,
osjecalo se da postoji maksimalna suradnja i razumijevanje. Njihovo medusobno
nadopunjavanje bilo je potpuno uskladeno i pridonijelo je kontinuiranosti i kvali-
teti izlaganja. Primijetili smo da je uloga nastavnika, kao voditelja seminara, bila
manje nagladena, §to samo moze ukazivati na napredak u radu studenata. Svakako
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se ne smije zahoraviti uloga nastavnika u pripremanju seminara, $to je zasigurno
olakgslo da se dode do konadnog cilja, ali je veliki napredak sto su studenti gotovo
samostalno obavili posao izvjestavanja. )

MNi jedan student se nije posebno istakao, odnosno svi su se jednako istakli,
iako bi moZde trebalo spomenuti Davora, ali ne toliko s obzirom na sadrZaj
obradene teme, koliko po kreativiosti kojom je izlaganje izveo. Naime, dosada se
nitko nije angaZirao u pronalaZenju slajdova koji su, makar indirektno, vezani s
temom koja se obraduje. Vierojatno je tome pridonijela njegova velika ljubav za
sport. U svakom stuéaju njegov je trud za pohvaly, §to svakako ne umanjuje trod
svih ostalih studegata i grupe kaodjeline, .
Odnosi medu izujestiteljima i sudionicima

Poslije izlaganja nije bilo diskusije, &to se moZe pripisati pomalo i nasem
umoru. Medutim, dojmila nas se dinamiénost i ¢jelovitost cjelokupnog izvjestava-
nja, te razni dnevnici i biljegke napustene, neshvaédene i nesretne djece koji su
ostavili na nas snazan dojam i jednostavno nam nisu »dozvoljavali« da govorimo,
veé da ponajprije o tome razmisljamo. MoZda je tako i bolje. Zar nije ljepse da ono
8to smo dozivieli kao nesto lijepo i dirljivo ostane tako u na$em sjecanju, nego da
sve upropastimo nedoraslom diskusijom kojoj smo ¢esto skloni?

7.2.8. Scenarij za seminar »Qdgoj u obitelji«

Studenti koji su u prvom seminaru pripremali i izvjestavali a u drugom bili
promatradi, u ovom su samo udesnici u diskusiji. Studenti koji su dosad imali uloge
ucesnika i promatrada, u ovom seminaru imaju ulogu izvjestitelja.

Teme za ovaj seminar
Utjecaj obitelji na razvoj licnosti djeteta,
Odnosi u obitelji i liénosti roditelja,
Majka oli¢enje ljubavi,
Ljubav, to je to?
Zdrava majéina ljubav,
Autoritativnost majke,
Otac olidenje autoriteta,
Autoritet, Sto je to?
Uloga oca u odgoju,
PoloZaj djeteta u obitelji,
Elektrin i Edipov kompleks,
Permisivni 1 represivni odgoj,
Metode i sredstva u obitelji,
Primjer — problem identifikacije,
Igra i igracke,
Djedni crtez,
Suradnja obitelji i djedjeg vrtica,
Suradpja obitelji i skole,
Mediji u obiteljskom odgoju.
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Protokol promatranja seminara

Organiziranost prostora

Prostor je funkecionalno ureden:

—  stolice su dobro postavljene, promatraci imaju dobar pregled izvodaéa

seminara

— prostor je oZivljen slikama koje djeluju pozitivno na zainteresivanost.

Prostor nije mogao po najem misljenju biti bolje iskorigten. Smjestaj grupe
koja je izvjestavala nasuprot slusalaca, pogodovao je komuniciranju i stvaranju
prisne i vedre atmosfere.

Cilj seminara
Glavni cilj seminara bio je jasno i razumljivo najavljen, a te su se kvalitete
odrZale do kraja izlaganja.
Ci}j je bio:
-- upoznavanje odgoja u obitelji koji je jedan od vaZnijih, ako ne i najvaZniji,
faktor koji utjede na razvoj liénosti
— ukazivanje na neke pozitivne i negativne pojave u obiteljskom odgoju, $to
je potkrijepljeno adekvatnim primjerima.

Uloge pojedinih studenata

Studenti u grupi koja je izvodila seminar (lz:VjPSflteljl) imali su podjednake
uloge. Smatramo da je svaki student kor ektho obavio svoj zadatak, iako bismo
istakli Irenu koja je imala ulogu vode i koor dinatora éitave grupe.

Izlaganje studenata bilo je veoma zanimljivo, tako da se nije znadajnije osjetio
gubitak kontinuiteta. Clanovi grupe su veoma osmisljeno iznosili svoje sadrZaje.

Uloga nastavnika

Uloga nastavnika dogla je do izraZaja u visokom nivou ostvarene samostal-
nosti kod studenata. Tokom seminara nastavnik je intervenirao jedino kad je to
smatrao potrebnim. Kao ravnopravni élan grupe iskoristio | jepr iliku da nas uvede
u podruéje djefjeg crie’a kao znafajnog sredstva upoznavanja djedje li¢nosti.

Opda karakteristika grupe izvjestitelja
Grupa je djelovala veoma kompakino, medusobno su bili uskladeni u izlaga-
nju. Ostvarena je spontanost i dobra medusobna povezanost,

7.3. Osvrt

U ovom su poglavlju prikazani neki suvremeniji pristupi seminarima koji
nam otvaraju daljnje moguénosti za uvodenje novih nastavnih strategija u ospo-
sobljavanju nastavnika. Koncepeija seminara, kako je ovdje iznesena, nastala je u
nepoqrednom radu sa studentima tokom dvije $kolske godine, s tira da smo u prvoj
generaciji vide panje posvetili osposobljavanju studenata za pisanje seminarskog
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rada, a u drugoj generaciji veéa paZnja bila je posvedena osposobljavanju studenata
za provodenje seminara,

Medutim, da bi se postigao potpun uspjeh u jednoj generaciji, morale bi se te
aktivnosti objediniti, a za to bi trebali postojati odgovarajudi uvjeti. Toga smo i
postali svjesni na temelju steéenog iskustva, ali nismo mogli drugadije, jer nam
prekratko raspoloZivo viijeme i prevelik broj studenata tada to nisu dopustali. Ipak,
postignuti rezultati — a to nam djelomi¢no mogu potkrijepiti i protokoli proma-
tranja nakon provedenih seminara - ukazuju nam na vrijednost takvog nadina
rada.

Dva navedena limitirajuca faktora nastojali smo prebroditi radedi u manjim
grupama izvan nastavnog vremena i intenzivirajuéi konzultacije, a samim time
djelomi¢no smo umanjili i drugi problem, tj. nedostatak vremena.

Iz refenog se moZe naslutiti koliko je pri svemu tome vaZna angaZiranost
samog nastavnika i njegovo nastojanje da prati uspjesnost svakog studenta, te da
mu daje povratne informacije u svakoj etapi tokom njegovog rada. Iskustvo nam
pokazuje — §to je veda suradnja nastavnika i studenta, nastavnik ima veéu
moguénost da prati rad svakog studenta i da mu kontinuirano daje povratne
informacije, pa de time i uspjednost svakog studenta biti bolja.

Ako prihvatimo da v osposcbljavanju studenata nastavnickih i odgajateljskih
profila osim davanja i primanja informacija treba razvijati sposobnosti i liénost
studenta kao bududeg odgajatelja, tada moramo traZiti nove nastavne postupke i
strategije. A sve 3to je prikazano u ovom poglavlju potica) je da na tom putu
ustrajemo.
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UMJESTO ZAKLJUCKA

Sve s$to je prezentirano u ovom priruéniku rezultat je mojih dosadasnjih istraziva-
nja i traganja koja su bila usmjerena osposobljavanju nastavnika i njihovom
intenzivnijern odgojnom djelovanju. Bio je to dugotrajan proces koji je od pocetka
hio wkotvijen u odgojnu praksu kao izvoriste pedagoskih spoznaja. Teoretski
oblikovane pedagoske spoznaje vracale su se ponovno u praksu uz neposredan rad
sa studentima, da bi istinsku verifikaciju dohile u njihovom bududem praktié¢nom
djelovanju.

Dobri meduljudski odnosi u odgojno-obrazovnom procesu, klima koja potiée
na suradnju i stvaralagtvo, ostvarivanje uvjeta da udenici i studenti doZive uéenje
odnosno studiranje kao istraZivanje, te da za takvo uéenje budu osposobljeni,
sto¥erni su principi na kojima podiva uspjesnost odgojno-obrazovnog rada. Ostva-
rivanju tib principa tefi i ovaj prirudnik.

Medutim, da bi se realizirale intencije priruénika na girem planu, u praksi se
moraju ostvariti uvjeti kako subge(}d ivni tako i objektivni. Izmedu ostaloga, mate-
rijalna opremljenost skola i fakulteta, adekvatna stimulacija nastavnika, drustveni
ugled odgajateljskog poziva, optimalan broj uéenika odnosno studenata u razredu
i grupi, i da ne nabrajamo dalje.

Kako je ideja za ovaj priruénik ponikla v praksi, u neposrednom radu sa
studentima, u suradnji s njima stvarana je i njegova koncepcija, pa je sasvim
prirodno da se u praksu i vrada da bi v njoj bio i verificiran. Njegova primarna
namjena nije da informira, veé da otvara i poziva na daljnja traganja za jos boljim
i adekvatnijim rjeSenjima osposobljavanja nastavnika — bududéih odgajatelja.
Potitudi procese esvjeémvanja vlastite li¢nosti i odgoja nadam se da €e ovaj

priruénik pomodi svima onima koji osjedaju unufarnju potrebu za V?aqtitxm usavr-
Savanjem kao i za unapredivanjem svog odgojnog djelovanja.
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